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studia studentiim s postizenim. Charakterizuje aktéry tohoto procesu a upozoriuje na
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1 Uvedeni do tématu

CR se pfipojila k vyrovnavani vzdélavacich prilezitosti a aktivnimu napliovani
evropského standardu ve zpfistupniovani vysokoskolského vzdélavani lidem se
zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Zdravotni postizeni muze ve svych
disledcich vést viad¢ ptipadl k omezeni socidlni aktivity a tim i pfilezitosti ke
vzdélavani a profesnimu uplatnéni, coz jisté plati i o procesu vysokoskolského studia.
Regeni tohoto problému a podpora emancipace ob&anil s postizenim se odviji od
minimalizace nejen architektonickych, ale zejména socidlnich ¢i psychosocialnich
bariér a predpojatosti vetejnosti. Koneckoncti mottem Evropského roku rovnych
prilezitosti (2007) bylo ,, Rozdilni v Zivoté, stejni v pravech “, coZz mj. naznacuje, zZe cesta
kinkluzi osob se zdravotnim postizenim nevede kjejich zvyhodnovéni
a ,,opecCovavani“, ale k zohlednovani specifik ¢lovéka s postizenim, k vyzdvizZeni jeho
piirozené jinakosti a jedinecnosti, ke kompenzaci moznych nerovnosti i k prevenci
diskriminace ve vSech jejich podobach.

Dnes miizeme konstatovat, ze v oblasti dostupnosti vysokoskolského studia pro lidi se
zdravotnim postizenim &i znevyhodnénim se celkové v Cesku situace v poslednich 20-ti
letech vyrazné zlepsila, coz potvrdily prizkumy provedené jak Vladnim vyborem pro
zdravotné postizené obcany (2006), tak Akademickou poradnou TU v Liberci (2006 —
2007). Dochézi ke konstituovani specidlnich poradenskych 1 asistencné-facilitacnich
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aktivit na vysokych $kolach po celé CR. Tomuto trendu odpovida i existence sekce pro
problematiku studentd se specialnimi potfebami v ramci Asociace vysokoskolskych
poradcti.

2 Akademické prostiedi vs. studenti se zdravotnim postiZenim

Dosavadni zkugenosti zcela jednoznaéné vypovidaji o tom, Ze zpiistuptiovani VS studia
lidem se zdravotnim postizenim je pfedevsim o lidech a jejich postojich. Odstrafiovani
nez4jmu managementu univerzit, mezilidskych bariér a predsudkl i rizné motivované
neochoty se ukazuje byt mnohem narocngjSim a dlouhodobéjSim procesem nez
redukovani bariér architektonickych ¢i technickych. K tomu je vSak nutno poznamenat,
ze na rozdil od vyrazné a ,,uchopitelné‘ legislativni podpory integrace zaku i studentt se
specialnimi vzdélavacimi potfebami (resp. se zdravotnim postizenim) na zdkladnich
a stfednich skoléach, je obdobné podpora na ¢eské akademické pude vyjadiena jen vagni
formulaci v Zakoné¢ o vysokych Skolach, coz bohuzel nevytvaii potiebny systémovy
ramec, znéhoz by mohly &eské VS vychézet a jenz by sjednocoval jejich usili.
Soucasny stav tak neposkytuje zdjemcim s postizenim potiebnou podporu a nastroje
k tomu, aby mohli o vysokoskolské studium uc¢inné€ji usilovat a pracovat tak na své
osobni emancipaci a socidlni integraci, ani nemotivuje vysoké Skoly k aktivngjSimu
a komplexn&j$imu odstratiovani bariér vieho druhu. Diky tomu je zpiistuptiovani VS
lidem se ZP feSeno Skolu od Skoly riizn€ - sriznou mirou iniciativy, fundovanosti
a komplexity, s misty diskutabilni validitou realizovanych opatieni, s vétSinou nizsi
mirou spoluprace mezi Skolami a s minimalni systémovou podporou centralnich organd.
Zpiistupiiovani Ceskych VS studentiim s postizenim byva téz n&kdy zt&Zovano
uvazovanim, pro néz se vzil nazev ,disabilismus®, coZ znamena piedjimani
neschopnosti ¢i automaticky zneschopiiujici ¢i podceniujici pfistup. Rovnéz
,rozhodovani o nich bez nich®“, tedy nezdjem o ndzory, pocity a podnéty studentli
s handicapem a jejich nepfijeti coby rovnocennych, svépravnych partneri v procesu
zptistupniovani studia, neni zadouci. Vysokoskolsky student je ptece dospélym,
rovnopravnym cClovékem schopnym vyjadfovat své nazory, definovat své potieby,
podilet se na rozhodovani a zarovenn nést svij dil odpovédnosti za realizovana
rozhodnuti. V tomto sméru mu muze byt oporou i kvalitni vysokoskolské poradenstvi.

Je zcela samoziejmé, Ze v nutnych pfipadech a nezbytné nutném rozsahu musi byt —
zejména  zhlediska  pedagogicko-metodické,  studijné-organizacni,  specidlné
pedagogické 1 asistencni facilitace studentl s postizenim uplatiiovan individualni
piistup.VSem zucastnénym vSak musi byt jasné, Ze nejde o snizovani pozadavkll na
védomosti a zvladani studijnich povinnosti, ale o pfiblizeni formy a harmonogramu
vSech predepsanych povinnych i volitelnych studijnich aktivit a povinnosti moznostem
kazdého ZdP studenta tak, aby mohl ve srovnatelné kvalité, avSak individualizovanou
formou a postizeni kompenzujicim zpisobem prezentovat své schopnosti, védomosti,
zdjem o obor, iniciativu a studijni Gsili. To mj. predpoklada realisticky postoj
k lidem/studentiim s postizenim a uvédomeni si, ze ¢lovek, jedineCna osobnost je na
vzdy na prvnim misté, jeho svizelnd situace, funkéni porucha a mozné znevyhodnéni
jsou faktory omezujici jeho pfistup k ptilezitostem a snizujici jeho kvalitu zivota, nikoli
jeho lidskou dutstojnost a hodnotu.
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Pracujeme prece s lidmi, ne s postizenim. ,,Diagnoézu®, typ studentova postizeni bychom
sice mé¢li znat, ale pro jeho efektivni facilitaci je podstatné to, co z postiZeni, resp.
funk¢ni poruchy vyplyva pro obvyklé studijni aktivity a zivot v akademickém prostiedi.

3 Subjektivni a objektivni faktory a hranice ,,iispéchu*

Uspéchem mame na mysli piijeti ke studiu, dobry priibsh studia, absolvovani a nasledné
adekvatni pracovni uplatnéni. Jde tedy o proces pfindsejici vyuziti nadani
a intelektového potencidlu, seberealizaci a nasledné pracovni uplatnéni i osobni, resp.
socioekonomickou emancipaci studenta se zdravotnim postizenim. SouvztaZnosti
a zakladni faktory, které onen uspéch ovliviiuji, zndzorfiuje nasledujici obrazek
a tabulka:

student

- Uspésné studium -
Skola-- ------ucitel
- absolutorium -

poskytnuta podpora

STUDENT

SKOLA

UCITEL

- osobnost, mj. volni a
povahové rysy,

- kompetence k zachazeni
s vlastnim Zivotem,

- motivace, aspirace,

- nadani, schopnosti,
studijni ptedpoklady,

- adaptabilita a odolnost
vuci zatéZzovym situacim.

- atmosféra, otevienost ve
vztazich mezi uditeli a
studenty,

- postoj a konkrétni opatieni
k vyrovnéavani piilezitosti,

- filozofie realizované
podpory,

- vedeni ucitela

k individudlni préci se
studenty.

- osobnost, charakter,
profesni etika,

- mira vyvazenosti mezi
odbornosti a pedagogickymi
kvalitami,

- interakce se studentem,

- zkuSenost, empatie,
otevie-nost a vztah

k ptirozené lidské diverzité.

SPOLECNY PREDPOKLAD “USPECHU*:
Soulad vzajemnych o¢ekavani a redlny poméer mezi potiebami studenta a moznostmi

Skoly.
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Z tohoto zndzornéni vyplyvd, Ze se na uspéchu podili komplex subjektivnich
a objektivnich faktord nebo Ciniteldi, mezi kterymi mize dochédzet k nevyvazenosti Ci
nekompatibilité, jak je to ilustrovano v nasledujicich bodech, resp. prikladech:

» N¢kdy byva podcenovano riziko neujasnénych, neadekvatnich a nenaplnénych
vzajemnych ocekavani mezi Skolou a podporu potiebujicim studentem i aspekt
transparentnosti kompetenci a otevienosti vztahu mezi studentem s postizenim
a pedagogy 1 managementem $koly. Ob¢é strany musi byt adekvatné informovany
1 motivovany a mit jasno v tom, jaka jsou jejich ocekdvani a moznosti. Proto je
zakladem primarni prace se ZP zijemci o studium nalezeni souladu ¢i redlné
dosazitelné shody mezi predstavami, ptanimi, nadanim i1 schopnostmi studenta,
moznostmi $koly, situaci na trhu pracovnich pfileZitosti, moZnostmi zaméstnavatelt
a naroky zvolené profese. Vysledkem je volba vhodného studijniho oboru c¢i
specializace. V sekundarni fazi jde jiz o navrh i realizaci opatfeni a zpusobl
podpory, umoziiuyjicich vlastni studium. Terciarni stadium podpory je pak zaméteno
na pracovni uplatnéni studenta-absolventa.

» Ambivalentni postoje pedagogii ke studentim se ZP se mohou projevovat napiiklad:

- soucitem a nepfiméfenou snahou pomdhat. Soucit nic nefe$i a miZe
zranovat, podobné jako nepfiméfeny zdjem (,,fascinace odliSnosti) nebo
nezadouci pomoc, kterd mize byt ponizujici;

- predsudky. Neinformovanost a neochota ptijmout, Ze né¢kdo mize fungovat
jinak, se projevuje zejména v predsudcich odsuzujicich ¢i segregujicich,
naopak predsudky heroizujici nebo ochranitelské se projevuji spise
zveliCovanim udélu postizeného a jeho nemistnou az manipulativni
podporou;

- obavami, které obvykle prameni z nejistoty, nezkuSenosti a zkreslenych
predstav ¢i neinformovanosti. Pedagog se boji, Ze situaci nezvladne, nevi jak
komunikovat, ma obavu z nai¢eni z diskriminace atd.;

- prehnanym realismem ve snaze piedejit podezieni z protekcionismu,
pedagog je kriti¢téj$i nez k béznym studentim a vyzaduje maximalni
nasazeni od studenta se ZP,

- rovnostafstvim®, tzn., Ze ucitel trva na tom, Ze student s postizenim bude
plnit studijni povinnosti standardnim zplisobem jako jeho kolegové bez
postizeni, nebo studovat nebude.

» Upfednostiiovani ur¢itych forem podpory. Na nékterych skolach jsou zfizovana
centra pomoci handicapovanym studentim, kterd primarn¢ neposkytuji poradenské
sluzby, ani na to nemaji kvalifikované pracovniky, ale zaméfuji se na asistivni
technologie ¢i technickou podporu ZP studenti. Toto pfeceniovani technologizace
podpory (vyfeSime bariérovost budov, zajistime osobni asistenci, nakoupime
optoelektronické aj. pomiicky, udélame digitalizaci skript, literatury i zadznami
pfednasek, poskytneme studijni materidly v alternativnich formatech, zajistime
tlumoceni neslySicim ap.) vede k mylné predstavé, ze ZP studentim jiz nemuze
téméef nic branit ve studiu. Faktem vSak, je, ze tito studenti vétSinou potiebuji
i cilenou psychosocidlni a pedagogickou poradenskou podporu, protoze zvladani
»technickych obtizi je jen jednou z mnoha zatézovych situaci, které provazeji jejich
Zivot.

» Spoluprace s rodinou. Nékteré rodiny ocekavaji, ze skola poskytne ZP studentovi
veskery servis, véetné napt. socidlnich sluzeb, coz v praxi neni mozné. Proto je tieba
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se pfedem domluvit, co miize §kola udé€lat, zatidit ¢i zprostfedkovat a na ¢em musi
spolupracovat rodina ZP studenta.

Zvladnuti pfechodu na novou, od SS zcela odlignou, formu studia. Tento problém se
muze zvysen¢ tykat pravé ZP studentli, protoZze museji zvladat dopady svého
postizeni, celit novym problémim souvisejicim se zménou prostiedi, pifipadné
dohanét urcity védomostni deficit a jesté se ucit jinému stylu studijni prace
i komunikace s akademickou veiejnosti. Navic VS studium poskytuje jistou, diive
nepoznanou volnost, jejiz nezvladnuti vede k nakupeni studijnich povinnosti a tieba
1 k ukonceni studia.

Interakce se studentskym kolektivem. To, zda bude ZP student akceptovan a pfijat
studentskou komunitou, zavisi jak na jeho osobnosti, komunikativnosti a aktivite,
tak na klimatu v akademickém prostiedi i charakteru, nepfedpojatosti a iniciativé
kolegti ZP studenta.

Akceptovani poradenskych zjisténi a z nich plynoucich navrhti konkrétnich opatieni
ve prospéch klientd - studentG maji na vétSiné univerzit pouze doporucujici
charakter. Je tedy na konkrétnim akademickém funkcionafi, vedoucim katedry,
pedagogovi, jak bude na doporuceni poradny reagovat. Zda bude respektovat
studentiiv-klientliv problém, poskytne mu tak Sanci k jeho zvladdnuti a splnéni
ptfedmétnych studijnich povinnosti, nebo zda bude doporuceni poradny ignorovat,
bude trvat na postoji spocivajicim na tezi, ze se jednd o individudlni problém
studenta, ktery bud’ on sam zvladne, nebo ze Skoly odejde. Proto k vlastni praci
s klienty-studenty patii také mediace a advokace, tedy zprostfedkovani pochopeni
vychodisek, osobnich stanovisek ¢i postoji i1 piicin feSenych probléml vSemi
zainteresovanymi a navozeni konsensu pii realizaci opatieni, feSicich klientiv
problém a reflektujicich jeho osobni moznosti 1 potfeby a moznosti vzdélavaci
instituce. Tzn., ze je potfad tfeba mnohé vysvétlovat, piekondvat urcitou
piedpojatost, zprostiedkovavat domluvu mezi vSemi zucastnénymi a zabraiiovat
nedorozuméni.

Nekteti akademicti pracovnici se bohuzel stale domnivaji, Ze usili o kompenzaci
nebo alternativni feSeni studentova znevyhodnéni je formou jeho nepatficného
zvyhodniovani ¢i néastrojem nezadouci pozitivni diskriminace. Tento problém muze
pramenit z:

- Zazitych ptedsudku a ,,neschopnosti® poradce pfiblizit a vysvétlit studentiv
problém tak, aby jej funkcionaf, pedagog ¢i jiny pracovnik Skoly dokézal
pochopit, vcitil se do n¢j a mél zajem spolupracovat pii jeho feSent,

- ostychu nékterych ZP studentd, jenz jim brani oprdvnéné upozornit na své
potiZe a specialni potieby,

- naopak toho, Ze student se ZP dava piiliS najevo, Ze ma pravo na
individualni pfistup a ohledy ze strany akademickych pracovniki,

- urcité neochoty vyucujicich individualné pracovat se studenty, ktefi maji
specifické vzdélavaci problémy a tudiz i specialni potieby,

- (a bohuzel také) obCasné snahy studentii o zneuziti poradenské podpory
k neopravnénému studijnimu ,,zvyhodnéni“ — student si teprve v krizové
situaci (- nezvladnutd zkouska, neuzavieni semestru) ucelove ,,vzpomene*,
ze ma né¢jaky zdravotni problém ¢i postizeni.
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3.1
>

3.2

Vybrané zajimavé zkuSenosti

Ukazuje se, ze studenti s vrozenym ¢i velmi Casné ziskanym postizenim pfistupuji
ke studiu realistiCtéji a aktivnéji, nez studenti s postizenim ziskanym pozdéji
(degenerativni onemocnéni, Urazy ap.). Je to mj. dano tim, Ze studenti s vrozenym
postizenim své funk¢ni omezeni piijali, adaptovali se na svoji situaci, znaji své
limity a maji adekvatni aspirace. Naopak studenti po urazech a s pozdéjsimi
tézkymi onemocnénimi nejsou plné€ adaptovani na svou zménénou Zzivotni situaci,
nesmifili se s uréitou ztratou funkénich schopnosti (nebo ji povazuji za docasny
stav), mivaji zkreslené sebehodnoceni (své moznosti naziraji optikou svého
puvodniho, nezhorSeného zdravotniho stavu) a tudiz i neodpovidajici aspirace —
nejmarkantnéjsi je tento jev u studentd, kteti byli po uraze v komatu a doslo u nich
k zadvaznému poskozeni kognitivnich aj. psychickych funkei;

soucasné se vSak potvrdilo, ze studenti po Urazech jsou akademickymi pracovniky
vnimani lépe a vstiicnéji, coz je asi dano védomim, ze pracovni, sportovni ¢i
dopravni uraz se miiZe stat viceméné¢ kazdému;

studenti ptichazejici ze ,,specidlnich stfednich Skol nebyvaji tak dobie ptipraveni
k VS studiu, jako ti, kte¥i se integrovali, tj. absolvovali b&Znou stiedni §kolu, coZ ma
kofeny v tom, Ze naroénost a tempo studia na ,,specialnich“ SS byva uzpisobeno
moznostem spiSe primémych aZ slabich 74kd, kdeZto bézné SS (piedeviim
gymnazia a lycea) se v podstaté prioritn¢ zaméfuji na pfipravu zaku-studentd
k dal§imu studiu na VOS a V.

na Skoléch, které poskytuji asistenéni podporu (byva realizovana ¢tyfmi zplisoby —
dobrovolnictvim, spoluzdky, zaméstnanci Skoly nebo lidmi sjednanymi Skolou
s Gfadem prace, tzv. vefejné prosp&$né prace), dochazi obcas k disproporcim mezi
pozadavky studenty a moznym rozsahem takové sluzby. Proto je nezbytné si
vyjasnit, Ze jde o studijni osobni asistenci zahrnujici sluzby pro ty studenty, ktefi
potiebuji jejich postizeni kompenzujici asistenci ¢i podporu pii nékterych
¢innostech jako je naptf. pohyb a orientace v aredlu univerzity, sebeobsluha,
doprovod, obstaravani béznych zélezitosti souvisejicich se studiem a Zivotem na
VS, asistence pfi studiu (zapisovani prednasek apod.). Nejedna se tedy o osobni
asistenci ve smyslu socialni sluzby definované v Zakoné o socialnich sluzbach.
Soucasn¢ je tieba vyiesit pravni otazky (odpovédnost, pracovni doba, proskoleni)
asistence a zejména dat asistentovi i studentovi prostor k seznameni a vzajemnému
»otukani“ 1 k tomu, aby mél asistent jasno v tom, které ukony ¢i Cinnosti a jakym
zpisobem bude zajiStovat.

Shrnuti kapitoly 3 a 3.1

Shriime si tedy, co muze mj. branit napliiovani konceptu pfistupnosti VS studia
studentiim s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potifebami:

LIMITY / HRANICE RIZIKA

- Soulad adekvéatnich ocekavani a fungujici - Disproporce mezi naroky studia,
komunikace mezi za¢astnénymi, moZnostmi studenta a Skoly,

- opravdova, nikoli formalni podpora vedeni - nerespektovani nebo podcenéni
Skoly, po-radensko-facilitacnich
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- kompeten¢ni harmonie (studenti i akademicti | doporucent,

pracovnici maji potfebné kompetence, které - predsudedny nebo ambivalentni
dokazi adekvatné vyuZivat), postoj v studentim,

- nepredpojatost, vstiicnost a zajem uciteld, - nzor, Ze zpFistupiiovani VS je
- akceptovani lidské diverzity, nadstandardn¢ humanisticky akt,

- dostate¢nd motivace a realisticky sebendhled u |- nadmérna zavislost studentti na
studentil se specialnimi vzdélavacimi potiebami | facilitaci,

- validni detekce skutenych potieb, priorit a - nizka kompetentnost studentl ve
moznosti vztahu k vlastnimu Zivotu 1 studiu,

Jakousi vyslednici uspéchu studenta, jez je reprezentovana zvladnutim vSech ¢&asti
studia, uspokojujici profesni orientaci, reflektujici jeho schopnosti i moZnosti,
a ziskdnim odpovidajici pracovni pozice, lze spatfovat v nezbytném souladu vSech vyse
zminénych faktor. Jen student motivovany, adaptovany na svou zivotni situaci,
disponujici studijnimi predpoklady, pfijimany uciteli i celym akademickym prostiedim,
které vnima vyrovnavani pfilezitosti jako samoziejmost a ¢ini pro to konkrétni
systémova opatfeni, ma Sanci vystudovat a uplatnit sviij potencial. Pokud student nema
jasno v tom, co a pro¢ studuje, nema dostate¢né silnou vili, kdyz nardzi na nevstticnost
pedagogt, v akademickém prostiedi se citi osamély a Skola nemd z4jem o vyrovnavani
prilezitosti (vnima to jako margindlni zalezitost), ba ani nema zpracovanou vizi
podptrnych opatieni, pak jsou jeho Sance na ziskani VS vzd&lani vyrazné nizsi.
Ptipadny neuspéch tedy musime chapat jako poruchu, disproporci v celém komplexu
vztaht, okolnosti, skute¢nosti a podminek, ne jako snadno piijatelny fakt, Ze student,
ucitel nebo skola selhali.

4 Zavér, aneb co z toho vyplyva pro nasSi praci

V tomto ptispévku jsme chtéli pfipomenout, Ze by pomoc a podpora studentli
s postizenim méla respektovat holisticky (resp. bio-psycho-socialni) pfistup, tzn. Ze
jevy, faktory, udalosti a okolnosti jsou provazané do sité, v niz v§echno souvisi se v§im
a jedna slozka lidské existence i lidského konani pfimo a nepfimo, primarné
1 sekundarné¢ ovliviiuje slozku jinou. Soucasné chceme vyslovit nadéji, ze stavajici
absence politiky MSMT zaméfené na napliiovani konceptu piistupnosti VS studia
a obCasna nekoncepcénost ¢i nekoordinovanost realizovanych facilitatnich opatieni na
jednotlivych Skolach, bude nahrazena koncepénim, systémovym a legislativné
zastfeSenym priistupem. Tomu napovidd 1 aktivita Rady vysokych Skol (jak o tom
informovala Dr. Krhutova na valné hromadé Asociace vysokoskolskych poradct 30. 6.
2009) a priority Odborné pracovni skupiny VlIddniho vyboru pro zdravotné postizené
obCany pro vzdélavani v oblasti rovnych piileZitosti v terciarnim vzdélavani. Vérme
tedy, ze se zpristupiiovani studia studentim s postizenim stane béznou zaleZitosti,
patii¢né zohlednénou i v hodnoceni viech ¢eskych VS.
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