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Abstrakt: Cilem prispévku je predstavit vysledky dotaznikového prizkumu realizovaného
mezi studenty predmétu ICT pro manaZery na Provozné ekonomické fakulté Ceské
zemédelské univerzity v Praze. Priizkum byl provaden opakované v letech 2008 a 2009
a jeho cilem bylo mapovat uzivatelské preference a zvyklosti v oblasti socidlnich siti, sdileni
souborii a Web 2.0 technologii. Vysledky Setieni prindsi obraz o zdjmech o vybrané
socialni sité a pristupech k online komunikacnim ndstrojim a technologiim.
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Abstract: The aim of this article is to present results of survey realised among students of
ICT for managers course at Faculty of Economics and Management, Czech University of
Life Sciences in Prague. Survey was done repeatedly in years 2008 and 2009 and it's goal
was to map users' preferences and conventions in social networks, file sharing and Web 2.0
technologies. Results of surveys bring a view of interests in social networks and approaches
to online communication tools and technologies.
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1 Uvod

V letech 2008 a 2009 byl opakované provedeno statistické Setfeni, které se zabyvalo
znalostmi studenti v oblasti socidlnich siti. Dotazniky byly zaméfeny na vyuZzivani
sluZzeb internetové komunikace (instant messenger), ¢eské i zahrani¢ni socidlni sité
a obecné chovani uzivatelll Internetu.

Cilovou skupinou Setfeni byli studenti predmétu ICT pro manazery ve véku od 22 do 26
let. V prvnim piipad¢ bylo vyhodnoceno 223 dotaznikti, ve druhém 138.

2 Cil prace a metodika

Cilem Setfeni bylo zjistit, jak se méni vyuzivani konkrétnich socidlnich siti v priab&éhu
doby, které socialni sité jsou zndmé a které nikoliv. V obou Setienich bylo zastoupeno
priblizn¢ dvakrat vice Zen, nez muzi. (Tato skute¢nost vyplyva z pievahy Zen v oboru
Provoz a ekonomika, ve kterém bylo Setfeni uskutecnéno.)

Respondenti byli dotazovani na znalost a pouzivani nasledujicich instant messengeri:
ICQ, AIM, MSN messenger, Yahoo! messenger, Google Talk, Skype, IRC (internet
relay chat) a Jabber.
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Zkoumana byla znalost a pouZiti téchto webovych socidlnich siti: Facebook, LinkedIn
a MySpace, z ¢eskych pak Fotoalba, Fungu, Libimseti, Lidé, Nyx, Qhodnoceni, Rajce,
Rande, Sexystranky, Sms, SpoluZzaci, Stésti, UkaZse, XChat a Xko.

Z hlediska chovani uzivateli bylo zkoumano vyuzivani RSS kandli, pouzivani tagu,
sdileni souborti a ucast v internetovych diskusich a anketach. Zajimavosti byla také
informace o vlastnictvi osobniho blogu.

3  Socialni sité

3.1 Svétové socialni sité

Z prizkumu svétovych socidlnich siti Facebook, LinkedIn a MySpace vyplyva, Ze
nejvice meziroén¢ vzrostlo povédomi o socidlni siti Facebook - o vice, nez 65
procentnich bodl, coZ znamend, Ze Facebook jiz dnes znaji prakticky vSichni studenti.
Procento uzivateld pouzivajicich tuto socidlni sit’ vzrostlo az k hodnoté 72, tedy témer
tfem Ctvrtinam. Tento nartst je velmi vyznamny a saturace vyuziti socialnich siti se tak
zacina ptiblizovat svému vrcholu.

Tabulka 1 Znalost a pouziti mezinarodnich socialnich siti.

Socialni sit’

2008 2009 rozdil

Facebook.com Zna 31,39% 97,10% +65,71%
Pouziva 12,11% 71,74% +59,63%

LinkedIn.com Zna 2,24% 39,86% +37,62%
Pouziva  0,90% 5,80% +4,90%

MySpace.com Zna 52,02% 71,01% +18,99%
Pouziva 12,11% 5,80% -6,31%

Z dalsich rasta, které se projevily ve vysledcich Setieni, je mozné jmenovat vyznamné
zvySeni znamosti socidlni sit¢ LinkedIn. Podle autort je vSak tato zména zplisobena
vnitinimi vlivy - roz§ifenim vyuky o tuto informaci. Z uvedeného také vyplyva, ze
narlst vyuZiti této sité¢ neni tak vyznamny.

Socidlni sit MySpace na rozdil od ptedchozich dvou siti zaznamenala pokles
oblibenosti, ackoliv povédomi o jeji existenci vzrostlo.

3.2 Ceské socialni sité

V ramci dotazniku bylo vybrano vétsi mnozstvi Ceskych socidlnich siti, aby respondenti
mohli volit z nabizenych moznosti. V obou Setfenich zaznamenaly uspéch podobné
socialni sité, ale jejich poradi se ¢astecné zménilo. Vysledky svédci o neustalém hledani
a vybirani nejlepsich a o snaze spotiebitele uplatnit vlastni ndzor a rozhodovani.
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Tabulka 2 Znalost ¢eskych socialnich siti.

Socialni sit’ (znalost)

2008 2009 rozdil
Spoluzéci.cz 94,17% 96,43% +2,26%
Libimseti.cz 76,23% 90,00% +13,77%
Lidé.cz 72,65% 88,57%  +15,92%
Rajcée.net 51,57% 79,29%  +27,72%
Xchat.cz 70,40% 66,43% -3,97%

Povédomi o ceskych socidlnich sitich mezirocné¢ v souhrnu vzrostlo. U nékterych
konkrétnich siti byl zaznamendn vysoky narast. Ve srovnani se svétovou socidlni siti
Facebook jsou vsak i tyto vysledky slabé.

Tabulka 3 Pouzivani ¢eskych socialnich siti.

Socialni sit’ (pouzivani)

2008 2009 rozdil
Spoluzaci.cz 73,54% 65,00% -8,54%
Rajce.net 22,42% 30,00% +7,58%
Lidé.cz 22,66% 20,00% -4,66%
Sms.cz 21,52% 17,14% -4,38%
Libimseti.cz 11,66% 7,86% -3,80%

Uzivani Ceskych socialnich siti zaznamenalo znatelny propad. Nejvice vyuZivana sit’
mezi studenty - Spoluzaci.cz - oslabila téméf o devét procentnich bodi, ostatni sité
oslabovaly také. V pofadi na druhém misté se vyskytla jedind z vyznamnéjSich siti,
ktera posilila - Rajée.net. Jde prakticky o specializovanou sit’ na sdileni fotografii. Jeji
narist pravdépodobné spociva v jeji specializaci, jednoduchosti pouziti a uzite¢nosti.

3.3 Ekonomicky vliv

Socialni sité pro své uzivatele predstavuji specifické prostiedi. Jde o misto, kde probiha
komunikace, prezentace nazorli, socidlni vztahy a do urc¢ité miry zde uzivatel Zzije.
Vysledkem tohoto procesu je moznost zisku pro provozovatele. Uzivatel ma sva piani,
pozadavky, informuje se, 1 nakupuje. Socialni sit’ vlastni potencial pro uplatnéni cilené
reklamy. Provozovatel méa o svém uzivateli pomérné velké mnozstvi informaci a direct
marketing v tomto prostiedi dostavd novou podobu.

Vlastnik (provozovatel) sit€ ma Siroké moZnosti uplatnéni specifickych druhti
propagace zboZzi a sluzeb - rizné medialni formaty - od textové reklamy az po videa.
Pi{jmy z reklamy néleZi provozovateli sité.

4 Instant messengery

V dotaznikovém Setfeni bylo také zkoumdno, zda uzivatelé znaji a pouzivaji rtzné
protokoly ,,instant messagingu‘ (zalozené na pfisluSnych komunikacnich nastrojich).
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Predmétem Setieni nebyly detaily souvisejici s konkrétnimi néstroji online komunikace,
ale pouze obecné informace o feSenich zasilani textovych zprdv mezi uzivateli. Do
vybéru protokolii byly zahrnuty: ICQ, AIM, MSN Messenger, Yahoo! Messenger,
Google Talk, Skype, IRC a Jabber.

Nasledujici tabulka shrnuje vysledky znalosti jednotlivych protokolu:

Tabulka 4 Znalost protokolil instant messagingu.

Instant messaging protokol (znalost)

2008 2009 rozdil
Skype 98,65% 99,28% +0,63%
ICQ 98,65% 98,57% -0,08%
MSN Messenger 76,68% 76,98% +0,30%
Yahoo! Messenger 71,30% 73,57% +2,27%
Google Talk 46,85% 57,14% +10,29%

V informovanosti uzivatelli o protokolech IM se prokéazalo, ze zmény jsou minimalni
a jedinym vyznamné rostoucim protokolem se stal Google Talk.

Tabulka 5 PouZzivani protokolil instant messagingu.

Instant messaging protokol (pouZiti)

2008 2009 rozdil
ICQ 86,94% 86,43% -0,51%
Skype 72,20% 71,22% -0,98%
MSN Messenger 13,45% 8,63% -4,82%
Google Talk 4,05% 7,86% +3,81%
Yahoo! Messenger 2,24% 2,86% +0,62%
IRC 2,24% 2,86% +0,62%
AIM 4,95% 1,45% -3,50%

U pouzivani riznych komunikaénich protokoli se objevuje spiSe mirny pokles.
Uzaviené protokoly ICQ a Skype dlouhodobé patfi mezi nejpouzivanéjsi. Ostatni
technologie do povédomi uzivatelli prichdzeji zatim pouze pomalu a jejich pouzivéani
neni rozsifené. Pokles zaznamenal MSN Messenger, mirny nartst Google Talk.

5 Chovani uzivatelu

Predmétem prazkumu se staly také otazky tykajici se pouzivani Web 2.0 technologii
a chovani uzivatell v prostfedi Internetu. Na otazku, zda pouzivaji RSS, odpovédelo
,»Ano®“ v roce 2008 3,6% uzivatell, v roce 2009 jiz 5,8%. Na otdzku o pouzivani Stitkl
na webovych strankéch se kladné vyslovilo 3,1% v prvnim roce, 6,4% v roce druhém.

V roce 2008 uvedlo 26,9% uzivatell, ze sdili soubory, v roce 2009 totéz uvadi 32,4%
uzivateli. Na otazku, zda se zapojuji do internetovych diskusi, odpovédélo kladné
40,8% uzivateld v roce 2008, 46% v roce 2009.
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Nejveétsi podil aktivnich uzivatelii se projevil v hlasovani v anketach. V roce 2008 se jej
podle vlastnich slov zuc¢astiiovalo 70,4%, v roce 2009 74,8%.

6 Zavér

Zavérem je mozné konstatovat, ze Ubytek uzivatelli ¢eskych socidlnich siti znamena
snizeni objemu finan¢nich tokG z reklamy na narodni Grovni a pfesun na udrovei
nadndrodni - smérem do siti celosvétovych.

Mezi protokoly pouzivanymi instant messengery je ve sledované skupin€ nejvice
vyuzivané ICQ a Skype. Ostatni, mezi které patii i oteviené formaty, se u studentli
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netési veétsi podpory.

Jako nejjednoduseji pouzitelnd aktivizatni metoda pro vyuku bylo vyhodnoceno
hlasovani v internetovych anketach. Aktivni ucast v diskusich je mezi cilovou skupinou
mén¢ popularni.
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