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Abstrakt: Prispévek se pokousi ukdazat vyznam ICT pri budovani inkluzivniho prostredi na
univerzité. Popisuje konkrétni situace, kdy ICT pomdhaji studentim se zdravotnim
postizenim zviddat uskali pri studiu, pri sledovani vyuky, plnéni iikolii a komunikaci.
Vyznamnou roli hraji ICT pri celozivotnim vzdélavani zaméstnancii univerzit, zvldsté cilené
budované a pravidelné realizované eLearningové kurzy zamérené na témata diverzity,
integrace a inkluze. Prispévek rovnez naznacuje moznosti ICT pri budovani tzv. virtualni
komunity, kde zaméstnanci univerzity (akademicti i neakademicti), studenti, osoby se
zdravotnim postizenim i bez zdravotniho postizeni si mohou vymériovat ndazory a zkusenosti,
popisovat své postoje, prichdzet s ndpady a naméty, jak inkluzivni prostiedi budovat.

Kli¢ova slova: ICT, eLearning, inkluzivni vzdélavaci prostredi, integrace, studenti se
specidlnimi potrebami, Centrum Pyramida, on-line centrum znakového prekladu

Abstract: An article tries to show the significance of ICT in building of inclusive education
at university. It describes concrete situations when ICT can help students with special
needs manage situation during educational process like study lectures, meet the
requirements, communicate, etc. ICT have an important role in lifelong education of
university staff, especially thanks to integrity, diversity and inclusive education oriented
eLearning courses. An article also outlines potential of ICT in building virtual community
where university staff (academic as well as administrative), students, people with and
without handicap can exchange opinions and experience, describe their attitudes, bring
ideas and suggestions how to build inclusive university education.

Keywords: ICT, eLearning, inclusive education, integration, students with special needs,
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1 Motivace

K zamysleni nad tim, jak mohou ICT pomadhat pii tvorbé inkluzivniho prostfedi na
univerzité¢ mne inspiroval nazev konference ICT bridges. Kdy se mohou ICT stat
skute€nym mostem, kdy pomaéhaji spojovat, kdy jsou integrujicim prvkem? Nemohou
pusobit naprosto opacné, tj. stavét mezi lidi bariéry? Oblibené je tvrzeni, Ze pocitace lidi
izoluji. Je, resp. musi tomu tak byt? Odpoveéd’ nalezneme snadnéji, pokud budeme ICT
chépat jako nastroj, ktery slouzi ke zkvalitnéni podminek studia, usnadnéni komunikace
a vyméné nazorl, posileni pocitu sounalezitosti a budeme jej v tomto smyslu 1 vyuzivat.
Zamyslime-li se nad konkrétnimi ptiklady, kdy skute¢né ICT pomohly a pokusime se je
zobecnit na modelové situace, odkryvaji se ndm dalsi oblasti smysluplného vyuziti ICT.
Ve svém prispévku chci poukézat na nékteré praktické zkuSenosti s vyukou studentt se
specidlnimi potiebami, srealizaci kurzii a semindii pro zameéstnance univerzit
o moznostech studia studentl se zdravotnim postizenim a z fungovani Centra podpory
pro studenty se specialnimi potfebami Pyramida. Tyto praktické piiklady se pokusim
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zobecnit pii hleddni zplisobd, jak vytvofit na univerzité¢ inkluzivni prostedi, ve kterém
bude dana moznost vSem lidem maximaln€¢ uplatnit své schopnosti bez ohledu na
specialni potteby zplisobené zdravotnim postizenim.

2V ¢em muze vyuka s ICT pomoci studentiim se specialnimi potiebami?

z kvalitnich vyukovych materiali. Stale vétSi mnozstvi studijnich materialt (pfedevSim
elektronické vyukové opory, ucebnice ¢i dal$i multimedidlni vyukové materialy) je
v elektronické podobé&, coz dava nadéji jejich vétsi dostupnosti. Jak je tomu ovSem se
skutecnou dostupnosti téchto materiald? Mnohde je systematické ziskavani,
uchovavani, aktualizace a poskytovani vyukovych materidli studentim nefeSenym
problémem. Schazi jednotnd metodika, pravidla pro celou univerzitu. Nejednd se
o problém, ktery by tizil pouze studenty se specialnimi potfebami, ale u nich je tento
problém palcivéjsi. Naznakem feSeni by mohla byt ,elektronickd knihovna® Centra
Pyramida Ostravské univerzity, ve které jsou dle fakult a kateder vkladany vyukové
materialy v elektronické podobé, a kde jsou zohlediiovany specidlni potieby studentti se
zrakovym postizenim (materiadly v doc formatech).

Vyuzivani informacnich technologii pro prezentaci u¢iva na vysoké Skole se stalo
samoziejmosti. VétSina pedagoglh ma ke svym prednaSkam piipraveny PowerPointové
prezentace €1 prezentace vytvorené jinymi nastroji. Méné Casté je, aby pedagogové tyto
prezentace studentlim poskytli pro ucely dalsiho studia ¢i samostudia. Pro studenty se
specialnimi potfebami vSak muize byt dostupnost téchto prezentaci velmi dulezita
s ohledem na ztiZenou mozZnost sledovat a plné¢ vnimat vyukové lekce. V nékterych
pripadech mizeme narazit na neochotu pedagoga prezentace studentim poskytnout,
neni to ovSem vétSinovy postoj. Nastroj k prehlednému uchovavani, spravé a distribuci
mame k dispozici, opét s vyuzitim ICT. Kromé technického feSeni je tfeba vyfesit
1 otazky organizacni, jako: jak poftidit / ziskdvat prezentace od vyucujicich, jak je
archivovat, nastavit pravidla smysluplného vyuzivani a ptistupovych prav, stanovit
pravidla zabranujici jejich zneuziti, aktualizace, atd. Pri velkém mnoZstvi
nashromazdénych pifedndsek je tfeba navrhnout systém jejich sbéru, ukladéni,
zpracovavani a distribuce.

Osvédcenou a velmi prospéSnou pomtickou je nahravani pribéhu piednéasky vcetné
prezentace uciva v PowerPointu a jejich publikace na webu. Ptikladem mtize byt soubor
prednések na http://wemsitel.vsb.cz/ou/Catalog. Moznost se kdykoli k prednéasce vratit
studenti velmi ocetiuji. Navic je takto zaznamenana prednaSka skvélym pomocnikem
tém studentiim, kteti se z vdznych divodi nemohli prezencni pifednasky zacastnit. Pro
kombinované a distancni formy studia je vhodné timto zplisobem zaznamendvat
tutoridly. Prezentace uciva pro osoby se specialnimi potfebami mnohdy vyZzaduje
specidlné vybavené prednaskové mistnosti. Projekéni technika, vhodné ozvuceni
mistnosti, spravné prostorové feseni, vyuzivani specidlnich kompenzacnich pomticek.
Opét jako piiklad uvadime vybaveni Skoliciho stfediska Centra Pyramida.

Neméné dulezitou soucasti studia na univerzité¢ je komunikace mezi studentem
a vyucujicim, resp. mezi studenty navzajem. Vliv formy komunikace je jesté posilen,
pokud se jednd o studenty se specidlnimi potfebami. Nasledujici ptiklad miize alespon
castetn¢ dokumentovat zkuSenosti pedagoga, jak ICT mohou pomadhat. ,,Ucila jsem
a ucim studenty se sluchovym postizenim a studenty s poruchami komunikace. U o0sob se
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sluchovym postizenim je situace zavisla na mire postizeni. Ucila jsem neslysici studenty, kde
hlavnim problémem byla komunikace vietné pisemné (nedostatecna slovni zdasoba, neschopnost
rozliSeni, zda nespravnd formulace studenta prameni z nepochopeni problému nebo nedostatku
slovni zdsoby). Problém nebyl s prezencni vyukou, jednalo se o studenty distancni formy studia,
tlumocnik znakového jazyka byl potrebny na vsech tutoridlech, event. u zkousek. Ucim také
studenty se sluchovym postizenim, jejichz slovni zasoba je na velmi dobré uirovni, potiebuji vsak
Pprizpiisobit ucebnu, misto na predndsce, potrebuji zajistit zapisovani predndsky, atd. U studentii
s poruchou komunikace je treba byt hodné trpélivy. VétSinou nepotiebuji Zadné specidlni
pomiicky, nepotiebuji tlumocnika. Vyucujici si ovS§em musi rezervovat daleko vice casu
a domlouvat si konzultace tak, aby se mohl témto studentiim plné vénovat a koncentrovat se na
Jejich problémy. Virtudlni komunikaci obvykle preferuji, maily a zprdavy na icq pisi mnohem
Castéji nez ostatni studenti. Ditvodem je jak snaha byt v kontaktu, tak a to predevsim snizena
schopnost se zorientovat v novinkdch, zméné pravidel, atd. Ve vSech pripadech ICT sehrdly
velmi dileZitou roli. Napr. u studenti se sluchovym postizenim, kteri studovali Aplikovanou
informatiku distancni formou studia, bylo celé studium zaloZeno na ICT. Veskeré studijni
materialy byly v elektronické podobé, viozeny do LMS, jakdkoli komunikace probihala
prostrednictvim LMS. Kromé konzultaci, tutoridlii a samozrejmé zkouSek, studenti do Skoly
nedochazeli. 1 kdyz na zacatku studia hlavni problém spocival v nedostatecné slovni zdsobe,
behem studia se jejich slovni zasoba velmi rozsirila. Studenti absolvovanim oboru Aplikovana
informatika neziskali pouze kompetence informatické, ale rovnéz jazykové a to tak, zZe zavérecné
bakaldrské prdace jiz byly na srovnatelné urovni, co se tykda formdlni a jazykové stranky,
s pracemi ostatnich studentii. Hlavni zdsluhu na tom, kromé velkého usili samotnych studenti,
méla neustdla elektronickd komunikace mezi studenty se sluchovym postizenim a vyucujicimi.
Nutnost presné formulovat pozadavky, ale také ndazory, ideje a prezentovat znalosti.

3 Redlnd vers. virtuidlni komunita na univerzité Kk vytvoreni inkluzivniho
prostiedi

Univerzitni prostfedi lze chéapat jako komplexni systém, ktery kromé vzdélavaciho
a vyzkumného pusobeni ovliviluje obecnéj$i ndzory a postoje jeho prvkd, resp.
ucastnikli vzdélavani. Zplisob chovani studentii a vyucujicich navzajem, zptsob, forma
a uroven komunikace, ptilezitosti k prezentovani nazori a postojli, respekt, tolerance,
solidarita, rovnopravnost jsou pouze namatkové vyjmenované koncepty. O univerzitnim
prostiedi se apriori pfedpokldda, ze se jedna o prostiedi kultivované, kde je
zachovavana elementarni spravedlnost, kde je na jedince pohliZzeno jako na svébytna
individua se svymi pravy a povinnostmi, kde existuji rovné pfileZitosti pro vSechny bez
ohledu na jejich zdravotni postiZzeni. Ale je tomu vzdy tak? Neovliviiuji nas predsudky
¢i stereotypy, které nam zabranuji se podilet na vytvofeni inkluzivniho prostfedi, ve
kterém mohou byt pfinosni vSichni studenti bez rozdilli, v¢etné studentl se zdravotnim
postizenim?

Zajimavou mysSlenku vyjadfila Diane Richler, prezidentka Inclusion International,
poradkyné kanadského ministra pro rozvoj lidskych zdrojt, kdyz tekla: ,,Kdyz jsem
vybirala Skolu pro své ,,zdravé® déti, chtéla jsem, aby byly ve tfid¢€, kam chodi i déti
s postizenim. Rlznost a pestrost osobnosti déti ve tfid¢ jsou piinosné pro vsechny.
Vyzkum prokazal, Ze lepSich vysledki potom dosahuji vSichni Zaci. Pouze u 2%
extrémné nadanych studentli nejsou vysledky lepsi, nejsou vSak ani horsi, ale zlistavaji
podobné jako ve tiidé, kam chodi pouze déti bez postizeni* [4]. Zajisté je mozno tato
tvrzeni aplikovat i na vysokoSkolské prostiedi.
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Zakladni vychodisko piistupu k lidem s postizenim velmi pfesné vyjadfil také Ing. Ivo
Vykydal, ptfedseda Spolecnosti pro podporu lidi s mentdlnim postizenim, ktery stal
u zrodu fady projektt k zaGlenéni lidi s postizenim do spole¢nosti v Ceské republice
iv Evropé: ,,.Diive se na postizeni pohlizelo jako na nedostatek spojeny s ¢lovékem.
Postizeny ¢lovék neumi chodit, nemluvi, ... Dnes je postizeni definovano jako rozpor
mezi spole¢nosti a ¢lovékem. Zodpovédnost se tim ¢asteCné presouva na spolecnost.
Jestlize Clovék nemluvi, neznamena to, ze s nim nelze komunikovat. Kdyz nechodi,
neznamenda to, Ze se nemtize pfemistit z jednoho mista na druhé. Clovéka neméiime, ale
piijméme ho v jeho obohacujici a neopakovatelné jedineCnosti. Zmeénit miuzeme
prostiedi, ve kterém Zijeme. Vytvoime Skolu skutecné pro vSechny zaky ¢i studenty
(pozn. autorky pfispévku), mésto pro vSechny obyvatele a spolecnost pro vSechny“[4].

O inkluzivnim prostfedi na zdkladnich a stfednich Skolach se hovoii a rovnéz se
prakticky pfistupuje k jeho vytvafeni, jiz n€kolik let. Pon¢kud komplikované;si situace,
alespoti vramci Ceské republiky, je na univerzitich. Pfitom je nepochybné, Ze
inkluzivni prostfedi na univerzit¢ muize pfispét k vyznamnému zkvalitnéni veskerych
akademickych procest a ¢innosti. Vyhody inkluzivniho prostfedi (inspirovano Bunch &
Valeo, 1997) [5] na univerzité lze spatfovat jak u studentl se zdravotnim postizenim,
tak u vSech studentd a akademikli. Namatkové zde vyjmenuji n€které z nich a piitom
zdmérné nerozlisuji, kdo zejména z této vyhody profituje:

- navazani smysluplnych a uzite¢nych ptatelstvi

- nastaveni socialnich kontaktl a vztahti

- vytvofeni spolupracujicich tymi

- zmeéna role akademickych pracovnikl, zvySeni jejich socidlnich dovednosti

a zména chovani

- Sir$i piistup ke vzdélavani, k nabidce studijnich programi

- lepsi moZnost integrace v univerzitnim prostiedi

- lepsi moznost integrace do budouciho prostiedi, napt. v zaméstnani

- zlepSeni spoluprace mezi zaméstnanci univerzity

- lepsi ocenéni studentti a jejich individualnich odliSnosti

- vetsi pochopeni a akceptace diverzity

- respekt ke v§em lidem

- lepsi vysledky akademické prace

Jak definovat inkluzivni prostfedi na univerzit€? Jak zacit s jeho budovanim? Jakymi
aktivitami je podpofit? Jak zaradit aktivity do systému, ktery cilené, smysluplné
a efektivné takové prostfedi pomiize vytvofit? Jednd se o sadu otazek, témat, tkold.
Z perspektivy tohoto ptispévku se pokusim nastinit, jak i zde mohou pomoci ICT. Mam
na mysli cilené budovani virtudlni komunity, kterd bude otevien¢ diskutovat otazky
souvisejici s integraci studentll se specidlnimi potfebami do studia na univerzité, se
stereotypy a predsudky, které ji tvoii vyznamné bariéry, s pfistupy majoritni spolecnosti
k osobam se zdravotnim postizenim a fadu dalSich. Nedostatecnd informovanost,
neznalost zasad komunikace s osobami se zdravotnim postizenim a zminéné predsudky
jsou obvykle témi nejvetsimi prekazkami i tam, kde existuje dobra vile a snaha pomoci.
Virtudlni komunita, jejiz clenové formou diskusi si vyménuji nazory, informuji o svych
postojich a zkuSenostech musi zahrnovat vSechny aktéry vysokoskolského zivota:
akademické i1 neakademické pracovniky, studenty s i bez postiZzeni. Nastinény zptsob
komunikace jsme si pilotné ovéfili na eLearningovém kurzu, kde virtudlni komunitu
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tvotilo 27 ucastnikli kurzu a kde byla velmi zivé, zanicen¢ a odpovédné diskutovana
témata integrace. Diskuse se ovSem ucastnila pouze jedna z uvedenych skupin aktéri,
atou byli zaméstnanci univerzit. RozSifeni takové diskuse na celou univerzitu,
umoznéni vSem se do diskuse zapojit, pokusit se o vyvazené zastoupeni jednotlivych
skupin, strukturovat diskusi formou moderovanych piispévkli, v tom spatiuji jednu
z moznosti, jak dostat do podvédomi tak slozitého systému jakym je univerzita
myslenky inkluze, integrace a diverzity.

Priklady webti zamétenych na inkluzivni prostiedi, které by mohly byt inspiraci.
http://www.uni.edu/coe/inclusion/

http://www.kidstogether.org/inclusion.htm
http://www.inclusion.msu.edu/welcome/

4  eLearning trochu jinak

K vytvofeni inkluzivniho vysokoskolské prostiedi je zapotiebi, aby zaméstnanci ziskali
zékladni piehled o specialnich potiebach studentl se zdravotnim postizenim a pokusili
se jim porozumét, aby k nim dokazali uplatnit v piipad€ potieby profesiondlni piistup.
Tomuto stéZejnimu cili je podiizen obsah a forma eLearningového kurzu, ktery jsme
pfipravili, pilotné ovéfili a realizujeme na Ostravské univerzité (dale jen OU). Obsah
kurzu vychazi z nezbytného teoretického zakladu obsazeného ve vyukové opote, ktery
je doplnén mnozstvim ptikladli z praxe a popisem konkrétnich situaci. Forma kurzu se
opira o nastroje LMS systémi, zpétnovazebni aktivity a aktivity smétujici k svobodné
a pfedsudky nezatiZené vyméné nazord. ELearningovy kurz s nazvem ,Studenti se
specidlnimi potiebami na VS — Studenti se senzorickym postizenim“ je uréen
zaméstnancim vysokych $kol, akademickym i neakademickym pracovnikiim, kteii
prichézeji nebo budou pfichazet do kontaktu se studenty se specidlnimi potifebami.
Studenty se specidlnimi potifebami pro ucely tohoto kurzu rozumime studenty, resp.
uchazece o studium se senzorickym, tj. sluchovym nebo zrakovym postizenim. Kurz byl
vytvofen v ramci Centralizovaného Rozvojového projektu MSMT, jeho cilem byla a je
integrace studentl se specidlnimi potfebami do studia na OU. Svym zamétfenim se vSak
kurz neomezuje pouze na zaméstnance OU, nybrz je nabizen vSem
pracovnikiim ¢eskych univerzit a je zatazen do nabidky kurzii celozivotniho vzdélavani,
které organizuje Pyramida, centrum podpory studentim se specidlnimi potfebami na
Ostravské univerzité¢ [3]. Kurz se opird o vyukovy materidl s ndzvem Studenti se
specidlnimi potfebami na vysoké Skole — Studenti se senzorickym postizenim autorek
Evy Zezulkové a Lenky Krutové [1]. Tento vyukovy materidl je ¢lenén do kapitol
vénujicich se koncepcnimu a legislativnimu ramci integrace, rovnym piilezitostem ve
vzdélavani jako cesté k profesnimu uplatnéni studentli se specidlnimi potfebami, studiu
osob se sluchovym postiZzenim, studiu osob se zrakovym postizenim a studiu osob
s dudlnim postizenim. ELearningovy kurz vychazi ze struktury vyukového materidlu
aje tedy ¢lenén do moduli shodnych nazvii. Kurz oproti vyukové opofe je doplnén
uvodnim modulem, ktery ucastniky kurzu seznamuje se zplisobem studia a formami
komunikace, které jsou pro zaméieni kurzu klicové. Dalsi doplnéni oproti vyukové
opoie spociva v testovaci a hodnotici ¢asti kurzu a v ¢asti vénované piikladim dobré
praxe.

Studujici po absolvovani kurzu budou znat:
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- divody pro cilené vytvafeni podminek ke studiu na vysokych Skolach lidem se
zdravotnim postizenim,

- v ¢em spocivaji prekazky integrace osob se senzorickym postizenim,

- charakteristiku zmén tykajicich se vzdélavani studentii se zdravotnim postizenim
v CR

Absolventi ziskaji:

- orientaci v soucasné terminologii pouzivané pro oznaceni osob se senzorickym
postizenim,

- prehled o specidlnich potiebach studentd se senzorickym postizenim,

- informace o formach specialni podpory studentim se senzorickym postiZzenim,

- znalost konkrétnich postupti pfi kontaktu a jednani se studenty e senzorickym
postizenim,

- znalost $irSiho kontextu ve vztahu k rovnym pfilezitostem a nediskriminaci osob
se zdravotnim postiZenim.

Kurz je doplnén motiva¢nimi filmy, které dokumentuji ptiklady dobré praxe osob se
zdravotnim postizenim. Filmy nas seznamuji se zajimavymi pifibéhy zajimavych lidi se
sluchovym postizenim, maji spoleény nazev Vidim, co neslySim, a vypravi

o Ladislavu Bojarovi, Dr. Ondfeji Bastlovi, Jaroslavu Mlejnkovi, Pavliné Malétové,
Lydii Tonar a Matthiasi Fenkart. Filmy byly vytvoteny v ramci projektu EQUAL — Pro
plny Zivot, Ostravska univerzita byla partnerem projektu (http://proplnyzivot.osu.cz ).

Délka kurzu jsou 3 mésice a distanni studium je podpofeno tfemi prezencénimi
tutorialy.

5 Virtualni podoba Centra Pyramida

Pyramida, centrum podpory studentim se specidlnimi potfebami na Ostravské
univerzité nabizi uchazeclim o studium, studentim, zaméstnanctim OU 1 §ir$i vetejnosti
fadu sluzeb a vzdélavacich aktivit. VétSina z nich je soustfedéna do Centra Pyramida
a Skoliciho stfediska Pyramidy, které jsou fyzicky umistény v budové Univerzitni
knihovny. Centrum Pyramida vSak funguje i1 virtudlné na svych webovych strankach
(http://pyramida.osu.cz ). Studenti mohou na téchto strankach ziskat fadu dilezitych
informaci, mohou se na cokoli ,,Centra Pyramida“ zeptat, mohou najit kontakty na
referentku, pedagogické poradce, studijni referenty, atd. Na strdnkdch Centra Pyramida
také funguje elektronickd knihovna, kde mohou studenti najit potfebné vyukové
materialy. V soucasné dobé mame pro studenty se specialnimi potiebami k dispozici cca
500 studijnich materidli a vyukovych opor a jejich pocet stile roste. Mezi studijni
materidly hodlame do budoucna ve vét§i mife vkladat audiovizudlni zdznamy prednasek
v Media Site, prezentace vyucujicich, zvukové nahravky, atd. Soucésti virtudlniho
Centra Pyramida je LMS prostiedi, kde jsou pfipraveny on-line kurzy pro studenty se
specialnimi potfebami jako Cestina pro studenty se sluchovym postizenim, Vypo&etni
technika pro studenty se specidlnimi potfebami, Pocitacova grafika pro studenty se
sluchovym postizenim, atd. Veskeré eLearningové kurzy jsou organizovany tak,
ze fizené samostudium je doplnéno prezencnimi tutoridly, na kterych je zajisténo
tlumoceni do znakového jazyka, pti kterém opét pomdhaji ICT. Vyuzivdme on-line
centrum znakového prekladu nejen pfi tutoridlech, ale predevSim pfi konzultacich ¢i
informativnich schlizkdch pokud neni k dispozici tlumoc¢nik na misté. On-line Centrum
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znakového prekladu miize poskytovat tlumoceni do ceského znakového jazyka pro
osoby se sluchovym postizenim v ramci celé CR i v zahrani¢i. Tato sluZba umoziuje
neslySicim osobam okamzité spojeni se zkuSenym tlumocnikem znakové feci v Centru
znakového ptekladu v Ostravé prostfednictvim videotelefonu nebo osobniho pocitace
a webové kamery za podpory internetové telefonie (tedy on-line v redlném cCase). Klient
ma pravo na vlastni vybér tlumocnika, pokud je jich v CZP v dané chvili k dispozici
vice. Komunikace je zajisténa jako tzv. videokonference mezi neslySicim klientem,
tlumoc¢nikem a pfislusSnym zaméstnancem univerzity. Tato sluzba nenahrazuje osobni
pritomnost tlumocnikii znakové fe¢i na riznych vzdélavacich aktivitach, ale vhodné ji
dopliiuje predevSim tam, kde z divodi bud casové naléhavosti resp. nebezpeci
prodlevy anebo z divodu teritoridlni Spatné dostupnosti pro tlumocnika je jeho osobni
pfitomnost problematickd nebo by mohla byt zdsadné zpozdéna. Technické feSeni
celého systému je velmi jednoduché. Jak uz bylo vySe uvedeno vyuziva videotelefonu
nebo osobniho pocitace a webové kamery za podpory internetové telefonie (tedy on-line
v redlném case) a rychlého pfipojeni k internetu (napt. ADSL).

6 Zavér

Usp&sné vytvoreni inkluzivniho prostiedi na univerzité je plné zavislé na tom, jak se
podaii myslenky inkluze a diverzity prosadit na urovni vedeni univerzity a jak velkou
cast akademické obce tyto principy oslovi natolik, ze se do budovéni inkluzivniho
prostiedi zapoji. Od ICT si slibuji, Ze ndm pomiiZe tento nastartovany proces udrzovat,
rozvijet a zkvalitiovat scilem rozsifit zarodek inkluzivniho prosttedi na celou
univerzitu. Trpélivost je nejen na misté, ale zivotné diilezitd. Voda nenarusi kdmen
silou, ale neustalym kapanim.
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