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Abstrakt: P ísp!vek se pokouší ukázat význam ICT p i budování inkluzívního prost edí na 

univerzit!. Popisuje konkrétní situace, kdy ICT pomáhají student"m se zdravotním 
postižením zvládat úskalí p i studiu, p i sledování výuky, pln!ní úkol" a komunikaci. 

Významnou roli hrají ICT p i celoživotním vzd!lávání zam!stnanc" univerzit, zvlášt! cílen! 

budované a pravideln! realizované eLearningové kurzy zam! ené na témata diverzity, 
integrace a inkluze. P ísp!vek rovn!ž nazna#uje možnosti ICT p i budování tzv. virtuální 

komunity, kde zam!stnanci univerzity (akademi#tí i neakademi#tí), studenti, osoby se 

zdravotním postižením i bez zdravotního postižení si mohou vym!$ovat názory a zkušenosti, 
popisovat své postoje, p icházet s nápady a nám!ty, jak inkluzívní prost edí budovat. 

Klí ová slova: ICT, eLearning, inkluzívní vzd!lávací prost edí, integrace, studenti se 

speciálními pot ebami, Centrum Pyramida, on-line centrum znakového p ekladu 

Abstract: An article tries to show the significance of ICT in building of inclusive education 

at university. It describes concrete situations when ICT can help students with special 
needs manage situation during educational process like study lectures, meet the 

requirements, communicate, etc. ICT have an important role in lifelong education of 

university staff, especially thanks to integrity, diversity and inclusive education oriented 
eLearning courses. An article also outlines potential of ICT in building virtual community 

where university staff (academic as well as administrative), students, people with and 

without handicap can exchange opinions and experience, describe their attitudes, bring 
ideas and suggestions how to build inclusive university education. 

Keywords: ICT, eLearning, inclusive education, integration, students with special needs, 

Centrum Pyramida, On-line Centre for Sign Transation 

1 Motivace 

K zamyšlení nad tím, jak mohou ICT pomáhat p"i tvorb! inkluzívního prost"edí na 
univerzit! mne inspiroval název konference ICT bridges. Kdy se mohou ICT stát 
skute#ným mostem, kdy pomáhají spojovat, kdy jsou integrujícím prvkem? Nemohou 
p$sobit naprosto opa#n!, tj. stav!t mezi lidi bariéry? Oblíbené je tvrzení, že po#íta#e lidi 
izolují. Je, resp. musí tomu tak být? Odpov!% nalezneme snadn!ji, pokud budeme ICT 
chápat jako nástroj, který slouží ke zkvalitn!ní podmínek studia, usnadn!ní komunikace 
a vým!n! názor$, posílení pocitu sounáležitosti a budeme jej v tomto smyslu i využívat. 
Zamyslíme-li se nad konkrétními p"íklady, kdy skute#n! ICT pomohly a pokusíme se je 
zobecnit na modelové situace, odkrývají se nám další oblasti smysluplného využití ICT. 
Ve svém p"ísp!vku chci poukázat na n!které praktické zkušenosti s výukou student$ se 
speciálními pot"ebami, s realizací kurz$ a seminá"$ pro zam!stnance univerzit 
o možnostech studia student$ se zdravotním postižením a z fungování Centra podpory 
pro studenty se speciálními pot"ebami Pyramida. Tyto praktické p"íklady se pokusím 
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zobecnit p"i hledání zp$sob$, jak vytvo"it na univerzit! inkluzívní prost"edí, ve kterém 
bude dána možnost všem lidem maximáln! uplatnit své schopnosti bez ohledu na 
speciální pot"eby zp$sobené zdravotním postižením.  

2 V #em m$že výuka s ICT pomoci student$m se speciálními pot ebami? 

Pro každého studenta je krom! osobnosti pedagoga nejd$ležit!jší, aby mohl studovat 
z kvalitních výukových materiál$. Stále v!tší množství studijních materiál$ (p"edevším 
elektronické výukové opory, u#ebnice #i další multimediální výukové materiály) je 
v elektronické podob!, což dává nad!ji jejich v!tší dostupnosti. Jak je tomu ovšem se 
skute#nou dostupností t!chto materiál$? Mnohde je systematické získávání, 
uchovávání, aktualizace a poskytování výukových materiál$ student$m ne"ešeným 
problémem. Schází jednotná metodika, pravidla pro celou univerzitu. Nejedná se 
o problém, který by tížil pouze studenty se speciálními pot"ebami, ale u nich je tento 
problém pal#iv!jší. Náznakem "ešení by mohla být „elektronická knihovna“ Centra 
Pyramida Ostravské univerzity, ve které jsou dle fakult a kateder vkládány výukové 
materiály v elektronické podob!, a kde jsou zohled&ovány speciální pot"eby student$ se 
zrakovým postižením (materiály v doc formátech). 

Využívání informa#ních technologií pro prezentaci u#iva na vysoké škole se stalo 
samoz"ejmostí. V!tšina pedagog$ má ke svým p"ednáškám p"ipraveny PowerPointové 
prezentace #i prezentace vytvo"ené jinými nástroji. Mén! #asté je, aby pedagogové tyto 
prezentace student$m poskytli pro ú#ely dalšího studia #i samostudia. Pro studenty se 
speciálními pot"ebami však m$že být dostupnost t!chto prezentací velmi d$ležitá 
s ohledem na ztíženou možnost sledovat a pln! vnímat výukové lekce. V n!kterých 
p"ípadech m$žeme narazit na neochotu pedagoga prezentace student$m poskytnout, 
není to ovšem v!tšinový postoj. Nástroj k p"ehlednému uchovávání, správ! a distribuci 
máme k dispozici, op!t s využitím ICT. Krom! technického "ešení je t"eba vy"ešit 
i otázky organiza#ní, jako: jak po"ídit / získávat prezentace od vyu#ujících, jak je 
archivovat, nastavit pravidla smysluplného využívání a p"ístupových práv, stanovit 
pravidla zabra&ující jejich zneužití, aktualizace, atd. P"i velkém množství 
nashromážd!ných p"ednášek je t"eba navrhnout systém jejich sb!ru, ukládání, 
zpracovávání a distribuce.  

Osv!d#enou a velmi prosp!šnou pom$ckou je nahrávání pr$b!hu p"ednášky v#etn! 
prezentace u#iva v PowerPointu a jejich publikace na webu. P"íkladem m$že být soubor 
p"ednášek na http://wemsite1.vsb.cz/ou/Catalog. Možnost se kdykoli k p"ednášce vrátit 
studenti velmi oce&ují. Navíc je takto zaznamenaná p"ednáška skv!lým pomocníkem 
t!m student$m, kte"í se z vážných d$vod$ nemohli prezen#ní p"ednášky zú#astnit. Pro 
kombinované a distan#ní formy studia je vhodné tímto zp$sobem zaznamenávat 
tutoriály. Prezentace u#iva pro osoby se speciálními pot"ebami mnohdy vyžaduje 
speciáln! vybavené p"ednáškové místnosti. Projek#ní technika, vhodné ozvu#ení 
místnosti, správné prostorové "ešení, využívání speciálních kompenza#ních pom$cek. 
Op!t jako p"íklad uvádíme vybavení Školícího st"ediska Centra Pyramida. 

Nemén! d$ležitou sou#ástí studia na univerzit! je komunikace mezi studentem 
a vyu#ujícím, resp. mezi studenty navzájem. Vliv formy komunikace je ješt! posílen, 
pokud se jedná o studenty se speciálními pot"ebami. Následující p"íklad m$že alespo& 
#áste#n! dokumentovat zkušenosti pedagoga, jak ICT mohou pomáhat. „U#ila jsem 

a u#ím studenty se sluchovým postižením a studenty s poruchami komunikace. U osob se 
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sluchovým postižením je situace závislá na mí e postižení. U#ila jsem neslyšící studenty, kde 

hlavním problémem byla komunikace v#etn! písemné (nedostate#ná slovní zásoba, neschopnost 

rozlišení, zda nesprávná formulace studenta pramení z nepochopení problému nebo nedostatku 

slovní zásoby). Problém nebyl s prezen#ní výukou, jednalo se o studenty distan#ní formy studia, 

tlumo#ník znakového jazyka byl pot ebný na všech tutoriálech, event. u zkoušek. U#ím také 

studenty se sluchovým postižením, jejichž slovní zásoba je na velmi dobré úrovni, pot ebují však 

p izp"sobit u#ebnu, místo na p ednášce, pot ebují zajistit zapisování p ednášky, atd. U student" 

s poruchou komunikace je t eba být hodn! trp!livý. V!tšinou nepot ebují žádné speciální 

pom"cky, nepot ebují tlumo#níka. Vyu#ující si ovšem musí rezervovat daleko více #asu 

a domlouvat si konzultace tak, aby se mohl t!mto student"m pln! v!novat a koncentrovat se na 

jejich problémy. Virtuální komunikaci obvykle preferují, maily a zprávy na icq píší mnohem 

#ast!ji než ostatní studenti. D"vodem je jak snaha být v kontaktu, tak a to p edevším snížena 

schopnost se zorientovat v novinkách, zm!n! pravidel, atd. Ve všech p ípadech ICT sehrály 

velmi d"ležitou roli. Nap . u student" se sluchovým postižením, kte í studovali Aplikovanou 

informatiku distan#ní formou studia, bylo celé studium založeno na ICT. Veškeré studijní 

materiály byly v elektronické podob!, vloženy do LMS, jakákoli komunikace probíhala 

prost ednictvím LMS. Krom! konzultací, tutoriál" a samoz ejm! zkoušek, studenti do školy 

nedocházeli. I když na za#átku studia hlavní problém spo#íval v nedostate#né slovní zásob!, 

b!hem studia se jejich slovní zásoba velmi rozší ila. Studenti absolvováním oboru Aplikovaná 

informatika nezískali pouze kompetence informatické, ale rovn!ž jazykové a to tak, že záv!re#né 

bakalá ské práce již byly na srovnatelné úrovni, co se týká formální a jazykové stránky, 

s pracemi ostatních student". Hlavní zásluhu na tom, krom! velkého úsilí samotných student", 

m!la neustálá elektronická komunikace mezi studenty se sluchovým postižením a vyu#ujícími. 

Nutnost p esn! formulovat požadavky, ale také názory, ideje a prezentovat znalosti.“ 

3 Reálná vers. virtuální komunita na univerzit! k vytvo ení inkluzívního 

prost edí 

Univerzitní prost"edí lze chápat jako komplexní systém, který krom! vzd!lávacího 
a výzkumného p$sobení ovliv&uje obecn!jší názory a postoje jeho prvk$, resp. 
ú#astník$ vzd!lávání. Zp$sob chování student$ a vyu#ujících navzájem, zp$sob, forma 
a úrove& komunikace, p"íležitosti k prezentování názor$ a postoj$, respekt, tolerance, 
solidarita, rovnoprávnost jsou pouze namátkov! vyjmenované koncepty. O univerzitním 
prost"edí se apriori p"edpokládá, že se jedná o prost"edí kultivované, kde je 
zachovávána elementární spravedlnost, kde je na jedince pohlíženo jako na svébytná 
individua se svými právy a povinnostmi, kde existují rovné p"íležitosti pro všechny bez 
ohledu na jejich zdravotní postižení. Ale je tomu vždy tak? Neovliv&ují nás p"edsudky 
#i stereotypy, které nám zabra&ují se podílet na vytvo"ení inkluzívního prost"edí, ve 
kterém mohou být p"ínosní všichni studenti bez rozdíl$, v#etn! student$ se zdravotním 
postižením? 

Zajímavou myšlenku vyjád"ila Diane Richler, prezidentka Inclusion International, 
poradkyn! kanadského ministra pro rozvoj lidských zdroj$, když "ekla: „Když jsem 
vybírala školu pro své „zdravé“ d!ti, cht!la jsem, aby byly ve t"íd!, kam chodí i d!ti 
s postižením. R$znost a pestrost osobností d!tí ve t"íd! jsou p"ínosné pro všechny. 
Výzkum prokázal, že lepších výsledk$ potom dosahují všichni žáci. Pouze u 2% 
extrémn! nadaných student$ nejsou výsledky lepší, nejsou však ani horší, ale z$stávají 
podobné jako ve t"íd!, kam chodí pouze d!ti bez postižení“ [4]. Zajisté je možno tato 
tvrzení aplikovat i na vysokoškolské prost"edí. 
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Základní východisko p"ístupu k lidem s postižením velmi p"esn! vyjád"il také Ing. Ivo 
Vykydal, p"edseda Spole#nosti pro podporu lidí s mentálním postižením, který stál 
u zrodu "ady projekt$ k za#len!ní lidí s postižením do spole#nosti v  eské republice 
i v Evrop!: „D"íve se na postižení pohlíželo jako na nedostatek spojený s #lov!kem. 
Postižený #lov!k neumí chodit, nemluví, … Dnes je postižení definováno jako rozpor 
mezi spole#ností a #lov!kem. Zodpov!dnost se tím #áste#n! p"esouvá na spole#nost. 
Jestliže #lov!k nemluví, neznamená to, že s ním nelze komunikovat. Když nechodí, 
neznamená to, že se nem$že p"emístit z jednoho místa na druhé.  lov!ka nem!&me, ale 
p"ijm!me ho v jeho obohacující a neopakovatelné jedine#nosti. Zm!nit m$žeme 
prost"edí, ve kterém žijeme. Vytvo"me školu skute#n! pro všechny žáky #i studenty 
(pozn. autorky p"ísp!vku), m!sto pro všechny obyvatele a spole#nost pro všechny“[4].  

O inkluzívním prost"edí na základních a st"edních školách se hovo"í a rovn!ž se 
prakticky p"istupuje k jeho vytvá"ení, již n!kolik let. Pon!kud komplikovan!jší situace, 
alespo& v rámci  eské republiky, je na univerzitách. P"itom je nepochybné, že 
inkluzívní prost"edí na univerzit! m$že p"isp!t k významnému zkvalitn!ní veškerých 
akademických proces$ a #inností. Výhody inkluzívního prost"edí (inspirováno Bunch & 
Valeo, 1997) [5] na univerzit! lze spat"ovat jak u student$ se zdravotním postižením, 
tak u všech student$ a akademik$. Namátkov! zde vyjmenuji n!které z nich a p"itom 
zám!rn! nerozlišuji, kdo zejména z této výhody profituje: 

  navázání smysluplných a užite#ných p"átelství 
  nastavení sociálních kontakt$ a vztah$  
  vytvo"ení spolupracujících tým$ 
  zm!na role akademických pracovník$, zvýšení jejich sociálních dovedností 

a zm!na chování 
  širší p"ístup ke vzd!lávání, k nabídce studijních program$ 
  lepší možnost integrace v univerzitním prost"edí 
  lepší možnost integrace do budoucího prost"edí, nap". v zam!stnání 
  zlepšení spolupráce mezi zam!stnanci univerzity 
  lepší ocen!ní student$ a jejich individuálních odlišností 
  v!tší pochopení a akceptace diverzity 
  respekt ke všem lidem 
  lepší výsledky akademické práce 
 

Jak definovat inkluzívní prost"edí na univerzit!? Jak za#ít s jeho budováním? Jakými 
aktivitami je podpo"it? Jak za"adit aktivity do systému, který cílen!, smyslupln! 
a efektivn! takové prost"edí pom$že vytvo"it? Jedná se o sadu otázek, témat, úkol$. 
Z perspektivy tohoto p"ísp!vku se pokusím nastínit, jak i zde mohou pomoci ICT. Mám 
na mysli cílené budování virtuální komunity, která bude otev"en! diskutovat otázky 
související s integrací student$ se speciálními pot"ebami do studia na univerzit!, se 
stereotypy a p"edsudky, které jí tvo"í významné bariéry, s p"ístupy majoritní spole#nosti 
k osobám se zdravotním postižením a "adu dalších. Nedostate#ná informovanost, 
neznalost zásad komunikace s osobami se zdravotním postižením a zmín!né p"edsudky 
jsou obvykle t!mi nejv!tšími p"ekážkami i tam, kde existuje dobrá v$le a snaha pomoci. 
Virtuální komunita, jejíž #lenové formou diskusí si vym!&ují názory, informují o svých 
postojích a zkušenostech musí zahrnovat všechny aktéry vysokoškolského života: 
akademické i neakademické pracovníky, studenty s i bez postižení. Nastín!ný zp$sob 
komunikace jsme si pilotn! ov!"ili na eLearningovém kurzu, kde virtuální komunitu 
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tvo"ilo 27 ú#astník$ kurzu a kde byla velmi živ!, zanícen! a odpov!dn! diskutována 
témata integrace. Diskuse se ovšem ú#astnila pouze jedna z uvedených skupin aktér$, 
a tou byli zam!stnanci univerzit. Rozší"ení takové diskuse na celou univerzitu, 
umožn!ní všem se do diskuse zapojit, pokusit se o vyvážené zastoupení jednotlivých 
skupin, strukturovat diskusi formou moderovaných p"ísp!vk$, v tom spat"uji jednu 
z možností, jak dostat do podv!domí tak složitého systému jakým je univerzita 
myšlenky inkluze, integrace a diverzity. 

P"íklady web$ zam!"ených na inkluzívní prost"edí, které by mohly být inspirací.  

http://www.uni.edu/coe/inclusion/ 

http://www.kidstogether.org/inclusion.htm 

http://www.inclusion.msu.edu/welcome/ 

4  eLearning trochu jinak 

K vytvo"ení inkluzívního vysokoškolské prost"edí je zapot"ebí, aby zam!stnanci získali 
základní p"ehled o speciálních pot"ebách student$ se zdravotním postižením a pokusili 
se jim porozum!t, aby k nim dokázali uplatnit v p"ípad! pot"eby profesionální p"ístup. 
Tomuto st!žejnímu cíli je pod"ízen obsah a forma eLearningového kurzu, který jsme 
p"ipravili, pilotn! ov!"ili a realizujeme na Ostravské univerzit! (dále jen OU). Obsah 
kurzu vychází z nezbytného teoretického základu obsaženého ve výukové opo"e, který 
je dopln!n množstvím p"íklad$ z praxe a popisem konkrétních situací. Forma kurzu se 
opírá o nástroje LMS systém$, zp!tnovazební aktivity a aktivity sm!"ující k svobodné 
a p"edsudky nezatížené vým!n! názor$. ELearningový kurz s názvem „Studenti se 
speciálními pot"ebami na VŠ – Studenti se senzorickým postižením“ je ur#en 
zam!stnanc$m vysokých škol, akademickým i neakademickým pracovník$m, kte"í 
p"icházejí nebo budou p"icházet do kontaktu se studenty se speciálními pot"ebami. 
Studenty se speciálními pot"ebami pro ú#ely tohoto kurzu rozumíme studenty, resp. 
uchaze#e o studium se senzorickým, tj. sluchovým nebo zrakovým postižením. Kurz byl 
vytvo"en v rámci Centralizovaného Rozvojového projektu MŠMT, jehož cílem byla a je 
integrace student$ se speciálními pot"ebami do studia na OU. Svým zam!"ením se však 
kurz neomezuje pouze na zam!stnance OU, nýbrž je nabízen všem 
pracovník$m #eských univerzit a je za"azen do nabídky kurz$ celoživotního vzd!lávání, 
které organizuje Pyramida, centrum podpory student$m se speciálními pot"ebami na 
Ostravské univerzit! [3]. Kurz se opírá o výukový materiál s názvem Studenti se 
speciálními pot"ebami na vysoké škole – Studenti se senzorickým postižením autorek 
Evy Zezulkové a Lenky Krutové [1]. Tento výukový materiál je #len!n do kapitol 
v!nujících se koncep#nímu a legislativnímu rámci integrace, rovným p"íležitostem ve 
vzd!lávání jako cest! k profesnímu uplatn!ní student$ se speciálními pot"ebami, studiu 
osob se sluchovým postižením, studiu osob se zrakovým postižením a studiu osob 
s duálním postižením. ELearningový kurz vychází ze struktury výukového materiálu 
a je tedy #len!n do modul$ shodných názv$. Kurz oproti výukové opo"e je dopln!n 
úvodním modulem, který ú#astníky kurzu seznamuje se zp$sobem studia a formami 
komunikace, které jsou pro zam!"ení kurzu klí#ové. Další dopln!ní oproti výukové 
opo"e spo#ívá v testovací a hodnotící #ásti kurzu a v #ásti v!nované p"íklad$m dobré 
praxe. 

Studující po absolvování kurzu budou znát: 
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  d$vody pro cílené vytvá"ení podmínek ke studiu na vysokých školách lidem se 
zdravotním postižením, 

  v #em spo#ívají p"ekážky integrace osob se senzorickým postižením, 
  charakteristiku zm!n týkajících se vzd!lávání student$ se zdravotním postižením 

v  R 

Absolventi získají: 

  orientaci v sou#asné terminologii používané pro ozna#ení osob se senzorickým 
postižením, 

  p"ehled o speciálních pot"ebách student$ se senzorickým postižením, 
  informace o formách speciální podpory student$m se senzorickým postižením, 
  znalost konkrétních postup$ p"i kontaktu a jednání se studenty e senzorickým 

postižením, 
  znalost širšího kontextu ve vztahu k rovným p"íležitostem a nediskriminaci osob 

se zdravotním postižením. 

Kurz je dopln!n motiva#ními filmy, které dokumentují p"íklady dobré praxe osob se 
zdravotním postižením. Filmy nás seznamují se zajímavými p"íb!hy zajímavých lidí se 
sluchovým postižením, mají spole#ný název Vidím, co neslyším, a vypráví  

o Ladislavu Bojarovi, Dr. Ond"eji Bastlovi, Jaroslavu Mlejnkovi, Pavlín! Malé"ové, 
Lydii Tonar a Matthiasi Fenkart. Filmy byly vytvo"eny v rámci projektu EQUAL – Pro 
plný život, Ostravská univerzita byla partnerem projektu (http://proplnyzivot.osu.cz ). 

Délka kurzu jsou 3 m!síce a distan#ní studium je podpo"eno t"emi prezen#ními 
tutoriály. 

5 Virtuální podoba Centra Pyramida 

Pyramida, centrum podpory student$m se speciálními pot"ebami na Ostravské 
univerzit! nabízí uchaze#$m o studium, student$m, zam!stnanc$m OU i širší ve"ejnosti 
"adu služeb a vzd!lávacích aktivit. V!tšina z nich je soust"ed!na do Centra Pyramida 
a Školícího st"ediska Pyramidy, které jsou fyzicky umíst!ny v budov! Univerzitní 
knihovny. Centrum Pyramida však funguje i virtuáln! na svých webových stránkách 
(http://pyramida.osu.cz ). Studenti mohou na t!chto stránkách získat "adu d$ležitých 
informací, mohou se na cokoli „Centra Pyramida“ zeptat, mohou najít kontakty na 
referentku, pedagogické poradce, studijní referenty, atd. Na stránkách Centra Pyramida 
také funguje elektronická knihovna, kde mohou studenti najít pot"ebné výukové 
materiály. V sou#asné dob! máme pro studenty se speciálními pot"ebami k dispozici cca 
500 studijních materiál$ a výukových opor a jejich po#et stále roste. Mezi studijní 
materiály hodláme do budoucna ve v!tší mí"e vkládat audiovizuální záznamy p"ednášek 
v Media Site, prezentace vyu#ujících, zvukové nahrávky, atd. Sou#ástí virtuálního 
Centra Pyramida je LMS prost"edí, kde jsou p"ipraveny on-line kurzy pro studenty se 
speciálními pot"ebami jako  eština pro studenty se sluchovým postižením, Výpo#etní 
technika pro studenty se speciálními pot"ebami, Po#íta#ová grafika pro studenty se 
sluchovým postižením, atd. Veškeré eLearningové kurzy jsou organizovány tak, 
že "ízené samostudium je dopln!no prezen#ními tutoriály, na kterých je zajišt!no 
tlumo#ení do znakového jazyka, p"i kterém op!t pomáhají ICT. Využíváme on-line 
centrum znakového p"ekladu nejen p"i tutoriálech, ale p"edevším p"i konzultacích #i 
informativních sch$zkách pokud není k dispozici tlumo#ník na míst!. On-line Centrum 
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znakového p"ekladu m$že poskytovat tlumo#ení do #eského znakového jazyka pro 
osoby se sluchovým postižením v rámci celé  R i v zahrani#í. Tato služba umož&uje 
neslyšícím osobám okamžité spojení se zkušeným tlumo#níkem znakové "e#i v Centru 
znakového p"ekladu v Ostrav! prost"ednictvím videotelefonu nebo osobního po#íta#e 
a webové kamery za podpory internetové telefonie (tedy on-line v reálném #ase). Klient 
má právo na vlastní výb!r tlumo#níka, pokud je jich v CZP v dané chvíli k dispozici 
více. Komunikace je zajišt!na jako tzv. videokonference mezi neslyšícím klientem, 
tlumo#níkem a p"íslušným zam!stnancem univerzity. Tato služba nenahrazuje osobní 
p"ítomnost tlumo#ník$ znakové "e#i na r$zných vzd!lávacích aktivitách, ale vhodn! ji 
dopl&uje p"edevším tam, kde z d$vod$ bu% #asové naléhavosti resp. nebezpe#í 
prodlevy anebo z d$vodu teritoriální špatné dostupnosti pro tlumo#níka je jeho osobní 
p"ítomnost problematická nebo by mohla být zásadn! zpožd!na. Technické "ešení 
celého systému je velmi jednoduché. Jak už bylo výše uvedeno využívá videotelefonu 
nebo osobního po#íta#e a webové kamery za podpory internetové telefonie (tedy on-line 
v reálném #ase) a rychlého p"ipojení k internetu (nap". ADSL). 

6 Záv!r 

Úsp!šné vytvo"ení inkluzívního prost"edí na univerzit! je pln! závislé na tom, jak se 
poda"í myšlenky inkluze a diverzity prosadit na úrovni vedení univerzity a jak velkou 
#ást akademické obce tyto principy osloví natolik, že se do budování inkluzívního 
prost"edí zapojí. Od ICT si slibuji, že nám pom$že tento nastartovaný proces udržovat, 
rozvíjet a zkvalit&ovat s cílem rozší"it zárodek inkluzívního prost"edí na celou 
univerzitu. Trp!livost je nejen na míst!, ale životn! d$ležitá. Voda nenaruší kámen 
silou, ale neustálým kapáním.  
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