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Abstrakt: Zdkladnim problémem vychovy a vzdélavani asi vzdy byla, je a bude komunikace.
Pri vzdélavani studentii s jakymkoliv handicapem musi byt obzvidsté citliva a pritom
kvalitni, proto jisté bude klast nové pozadavky na oba poly komunikace — studenta
i pedagoga. V elektronické komunikaci jsou velmi vhodnym ndstrojem moznosti, které
nabizi e-learningové kurzy, které tedy mohou slouZit nejen jako zdroj zdakladnich informaci
pro studium, ale predevsim jako zpusob komunikace ,,z domova“ s mistné vzddalenym
pedagogem. Prispévek mapuje ohlasy studentit na prdaci (a komunikaci) s e-learningovym
kurzem, ktery byl doplitkem jejich prezencni vyuky a nabizi jejich zkusenosti a ndzory pro
dalsi zefektivnéni ,, e-vyuky* pro potencidlni handicapované studenty ¢i frekventanty
distancnich kurzi.

Kli¢ova slova: dotaznik, e-learning, e-mail, internet, komunikace, konzultace, LMS moodle,
osobni pocitac, osobni kontakt, prostiedi, podpora, studijni opora, vzdélavani

Abstract: A Basic problem of education was, is and probably will communication. In
education of handicapped students this communication has to be particularly more
sensitive And at the same time high quality. That is why communication between student
And teacher (tutor) will pose new requirements for student And teacher (tutor) — two
terminal of this communication. In electronic communication are means of e-learning
courses very acceptable tool. They can serve as resources of Fundamental informations for
study, but also as means of communication ,,from home* with teacher, that is off. This
report maps returns of students up to working (And communication with teacher) with
e-learning course, that was addition of their study. Their experiences And opinions will be
utilized for next improve the quality of ,,e-study“ for potential handicapped students or for
clients of distance-courses.

Keywords: question-form, e-learning, e-mail, internet, communication, consultation, LMS
moodle, personal computer (PC), especial communication, working environment (feel),
lecture notes and exercise study, education.

1 Uvod

Prvofadym ukolem zminiovanym vSemi podstatnymi dokumenty, které se tykaji
vzdélavani — at’ jiz hovotime o vzdélavani zékladnim ¢i stftednim nebo vysokoskolském
a dal§im navazujicim (celozivotnim) je integrace handicapovanych studentil (zakl) nebo
potencidlnich uchazecd o toto studium. Zifejmym, samoziejmym a nutnym
predpokladem pro tento proces musi byt ovSem vstiicnost a pfipravenost, a to na obou
zuCastnénych stranach. Podstatou problému pravdépodobné je, ze handicapovany
student potiebuje svym zplisobem ,,individudlni pfistup, jak pii vlastni vyuce, tak i pfi
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nasledné kontrole toho, co se naucil, at’ uz tim budeme myslet pfezkouseni na zékladni
Skole nebo zépocet ¢i zkousku na Skole vysoké.

2

Vlastni zkuSenosti z vyuky handicapovanych na EKF VSB-TUO

I pfi pomérné malém objemu zkuSenosti s vyukou handicapovanych (slabozrakych,
s poruchou sluchu) studentt si ptece jen dovolim malinko zevS§eobecnit:

- Vyznamnou pomoci pii, snad by se dalo fici jakémkoliv, handicapu jisté jsou studijni

materidly v elektronické podob€, nebot jsou studentu k dispozici v takovém
prostiedi (domacim, rodinném), které je pro né€j optimalni. Samoziejmosti je ovSem
moznost nasledné nebo pravidelné konzultace s vyucujicim, kterou je bud’ mozno
doplnit informace, které jsou v materidlu nedostate¢né nebo nejednoznacné podany
nebo zduraznit mozné souvislosti, které mohly studentovi pfi samostudiu uniknout.
Pfitom konzultace nemusi byt opét nutné osobni, ale zase ji mlize zprostiedkovat
»elektronické® prostiedi. Takovéto kvalitni studijni materidly pro samostudium
v elektronické podobé, pokud jsou dostate¢né¢ podrobné, celistvé a predevsim
piehledné (z hlediska ¢lenéni i1 eventudlnich odkaz( do dalSich studijnich celki), je
mozno vyuzit jak pro skupinu handicapii zrakovych, tak i sluchovych a samoziejmé
1 pro skupinu posluchacti imobilnich. Jedinou podminkou jejich zptistupnéni —
a v podstaté¢ otevieni nabidky navstévy Skoly jakéhokoliv typu, dnes uZ ne
nedostupnou, je osobni pocita¢ pfipojeny k internetu.

- Velmi dalezitym aspektem je vSak samotny piistup k témto studentim ze strany

vyucujicich. Na jedné stran¢ jsou kladeny vysoké pozadavky na kvalitu studijnich
materiali v elektronické podobé, ptedevsim z hlediska jejich objemu, zpiisobu
vyjadfovani (pfesné, jasné, ne nadmérn¢ odborné, s pojmy pokud mozno ihned
vysvétlenymi), odbornosti, dostupnosti dalSich doplilujicich zdrojii informaci
(idealn¢ opét k nalezeni v elektronickém prostfedi) a néazornosti pro snadnéjsi
pochopeni feSené problematiky. Na druhé strané pak stoji naroky na jiz zminény
individualni pfistup konkrétniho pedagoga pii osobnich konzultacich, at’ jiz jde
o skute¢né konzultace osobni tak, jak je b&ézn¢ chapeme nebo o konzultace
prostiednictvim e-mailu €1 e-learningového kurzu. Neopominutelnym prvkem je
také pedagogova pomoc pii absolvovani zkousky ¢i zapoctu, s niz souvisi 1 nutnost
pripravy zkusebnich materiali ve specifické podobé¢, odlisné od vétSiny testi ¢i
pisemek. Eventudlni problémy mohou vzniknout, jak uz to i v bézném Zzivoté byva,
z diivodu nekvalitni (nedostatecné, nepozorné) komunikace nebo z fady jinych, jisté
by mi dal mnohy za pravdu, Ze ve valné vétSiné bandlnich, pfiCin. Proto se
komunikace, ale nejen ta ,,virtualni, ktera jiz byla zminéna, ale ptfedevsim ta bézna -
osobni — tedy osobni lidsky pfistup pedagoga k studentovi. Bude-li vstficny
studentu handicapovanému, at’ jiz hovofime o handicapech télesnych ¢i mentalnich
¢1 jazykovych — viditelnych nebo ,,neviditelnych®, které vSak mohou stejné trépit.
Ja osobn¢ se domnivam, a nejen pifispévky na strankach centra Slunec¢nice mi to
potvrdily, ze pfevazujici emoci, kterd se klene mezi svéty handicapovanych a ,,téch
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ostatnich® neni ani nechut ani odpor, ale strach a lhostejnost. Strach z toho, ze
ztratim punc ,,neomylného a vSevédouciho“ , kdyz se zeptadm, jak mohu pomoci,
strach ze vseho, co je jiné, neznamé. Je to snad pravé o tom, Ze zopakujeme vétu,
které nékdo ne zcela rozumél, znovu vysvétlime postup zpracovani ukolu, ackoliv
my sami uz mame pocit, ze uz by to snad pochopil 1 ,neandrtilec”, znovu
upozornime na dilezity termin. Protoze na druhé strané komunikacniho ,,tunelu*
muze byt nékdo, kdo

o ne zcela dobie rozumi Cesky,

o ne zcela dobie slysi a proto vSechna naSe slova nezachytil,

o ne zcela dobfe vidi a proto ma problém ve velkém objemu psanych
informaci najit pravé tu jednu malinkou, ale ,,Zivotné* dulezitou (o terminu
zapoctové ¢1 opravné pisemky),

o mél problém se dostat v€as do uCebny a proto nezachytil tvodni informaci,
ktera byla ta diilezit4, a podobné.

3 Vystupy z vlastniho dotaznikového Setfeni

Od roku 2006 vyuzivdm moZnosti e-learningového prostiedi nejen v kurzech
distan¢nich, ale také pfi prezencni vyuce takika vSech predmétd jako podpilirny
prostfedek pravé ve formé e-learningovych kurzi vytvofenych v LMS moodle.
Vzhledem k tomu, Ze jeden z vyuzivanych kurzd neni mym dilem, budu zde tedy dale
uvadét priklady a zkuSenosti ziskané praci (a interakci studentil) s kurzy prevzatymi
1 vlastnimi. Jde o kurzy pro:

- Povinné pfedméty vyucované v prvnim ro¢niku bakaldtského studia, které obsahuji
zaklady informatiky - v zimnim semestru zdklady HW a SW s praktickymi
cvicenimi pro pochopeni filosofie a procviceni ovladani vybranych aplikaci
aplika¢niho baliku MS-Office, v letnim semestru pak zdklady algoritmizace
ekonomickych tloh, které jsou vhodnym zakladem nejen pro budouci programatory
velkych SW systémt ¢i projektanty firemnich IS, ale i pro béZzného vysokoskolsky
vzdélaného manaZera. Nejvétsim kladem zde pro studenty (podle jejich vlastnich
slov) byla moznost si opakované a v libovolném misté a v libovolném case
prohlédnout animovany vyklad k probirané problematice a event. nepochopeni
konzultovat s vyu€ujicim bud na pfistim cvieni (dle rozvrhu) nebo okamZité
prostednictvim elektronické komunikace.

- Volitelny predmét vyucovany v prvnim ro¢niku navazujiciho magisterského studia
ptedstavujici uzivatelsky pohled na analyzu a navrh informacéniho systému urceny
pravé pro budouci fidici pracovniky, v jejichz kompetenci bude rozhodnuti o pfijeti,
nakupu ¢i vyvoji firemniho ICT z4zemi. Elektronicky kurz, ktery je zde vyuzivan
byl pivodné vytvoien pro distan¢ni formu tohoto pfedmétu a tak obsahuje vSechny
potiebné nastroje, proto i vSichni studenti, ktefi si vyberou tento predmét do svého
studijniho planu potvrzuji, Ze prace skurzem jim pii studiu pomdhd nejen
obsahovou naplni kurzu, ale piredev§im moznosti vratit se k nékterym informacim
kdykoli a kdekoli. Protoze predmét je volitelny, vybrané ¢asti tohoto kurzu jsou
vyuzivany dale i pro dalsi predméty podobného zaméteni pro jiné dva studijni obory
a prubézné aktualizovany a dopliiovany dalSimi informacemi podle aktudlni odezvy
student?.
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- Pfedmét vyucovany v kombinované formé studia navazujictho magisterského
programu, ktery je urcen pro pochopeni filosofie fungovani databazovych systému
zavrSeny praktickym navrhem a realizaci malého systému pro zpracovani firemnich
dat. Zde se pracuje zcela podle pravidel distan¢niho vzdélavani — tedy s vyuzitim
klasickych tutoridlii, proto naroky na kurz jsou jesté vyssi, protoze v tutoridlech neni
dostatek casu, obzvlasté¢ pifi véSich poctu frekventanti, na detailni vysvétlovani
nekterych potfebnych problémi, tak, jak si to miize pedagog dovolit pii vyuce
prezencni.

Jako zéklad pro svij maly prizkum jsem vyuzila pivodni evaluac¢ni dotaznik, ktery se
po mnoho let vyuzival na EkF a podle svych potieb jej upravila. Protoze nejvice
respondentli (42) jsem ziskala v pfedmétech bakalarského stupné studia (povinné
zéklady informatiky), pro potvrzeni své hypotézy o e-kurzu jako vhodném a studenty
oblibeném nastroji studia i pro ,,normalniho* studenta, pouZiji do tohoto piispévku jen
tyto vystupy. Otazky, které mne obzvlasté zajimaly (vedle béznych dotazi vztahujicich
se k obsahu pfedmétu a predstavujicich zpétnou vazbu) byly tyto:

1. Vétsin€ odprednasené latky jsem (ne)rozumeél(a).

Potize se zapisem poznamek s vyuky mi (ne)vznikly (zadné).

Dostupnost literatury k pfedmétu ve formé tiSténé (klasickd skripta)

¢i elektronické (kurz moodle) je Spatnda/vynikajici.

4. Vyuzivani e-kurzu pro samostudium (kdykoliv a kdekoliv) neni/je ptinosné

pro uspésné zvladnuti tohoto pfedmétu (ziskani zapoctu).

Kurz jsem pfti studiu (vithec ne)vyuzil(a)/velice mi pomohl.

6. Technologie typu moodle nejsou/jsou piinosem pii zkvalitnéni pristupu
ke vzdélani a vétsimu vyuzivani ICT obecné.

bl N

e

Vysledky (pocty odpovédi) na sledované otazky jsou uvedeny v nasledujici tabulce
s bodovym hodnocenim od / (viibec ne, zcela Spatn¢) do 7 (zcela ano, vynikajici).

Tabulka 1 Vyhodnoceni odpovédi na vybrané dotazy

Bodové ohodnoceni otazky

Cislo . ,

) 3 4 5 6 7 Maximum Vyhodnoceni
otazky

pocty odpoveédi

1 2 8 15 8 8 1 15 4 - vétSiné latky jsem nerozumél(a)
2 1 7 5 13 15 15 7 - potiZe se zapisem jsem nemél(a)
3 1 1 3 7 14 14 14 6,7 - podklady (i e-kurz) vynikajici
4 2 2 10 8 16 16 7 - e-kurz byl ptinosem
5 2 1 4 11 10 11 11 5,7 - e-kurz velmi pomohl
6 1 3 7 8 19 19 7 - moodle je piinosem
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Z vysledki uvedenych v tabulce je zifejmé, Ze jiz studenti prvniho roc¢niku,
pravdépodobné bez vétSich zkuSenosti s e-learningem, jsou schopni najit v tomto
prostiedi jeho moznosti a vyuzit je ve sviij prospéch.

Dovolim si na tomto misté citovat jeden ohlas z mnoha, které mi potvrdily, Zze Cas
straveny pfipravou a pribéznou aktualizaci e-kurzu nebyl promarnény, a na jejichz
zéklad¢ vlastné vznikl tento piispévek:

»Naprosta spokojenost se v§im, moodle jsem vyuzila k pfipravé na zapocet a vysledek
byl velice pozitivni!*

4 Zavér

Nemyslim si, ze kvalita pedagoga spoc¢iva v tom, kolik studentti ,,vyhodi“ od zkousky,
ale pravé naopak v tom, kolik studentli ptivede k jejimu uspésnému zvladnuti. A pevné
veiim, Ze o to vice miize byt pedagog hrdy na své pedagogické kvality, jestlize umoznil
studentovi piekonat svym vstficnym postojem a pomoci jeho handicap, at’ uz je
jakykoliv. Troufam si fici, Ze 1 na tomto pomérné malém vzorku se potvrzuje, ze se
skutecné vyplati dat si praci s ptipravou specialnich materiali, mimo jiné i formou e-
kurzi, jak pro vyuku (i kdyby §lo nejen o doplnéni dalSich informaci vztahujicich se
k dobirané problematice, ale i toho, co se zlibovolnych pfi¢in nestihne), tak i pro
zkouSeni (dalSim krokem budou rozSifeni SW podpory a dal§i rozSifeni
automatizovaného testovani studentd, o jehoz rGznych podobach se na pudé této
konference hovoftilo jiz mnohokrat, a které je pravdépodobné pro studenty — a jisté
nejen ty handicapované - mnohem méné stresujici) a nebat se zeptat, co student
potiebuje a dait mu moznost tuto komunikaci vést pravé ,.elektronickou® cestou, pokud
mu muize osobni komunikace ptsobit problémy ¢i potize jakéhokoliv druhu. Proto se,
na zaklad¢ vyse uvedenych vystupi mého malého vyzkumu, domnivam, ze pravé
e-learningovy kurz miize byt jednim z vhodnych néstrojii pro zkvalitnéni komunikace
mezi studentem a pedagogem, a to nejen v klasické distan¢ni formé vyuky, ale i jako
vhodny dopln€k vyuky prezencni, ktery miize nasledn¢ vést ke zkvalitnéni celého
pedagogického procesu, protoze v $ir§im kontextu jde nejen o zpfistupnéni vzdélavani
handicapovanym studentiim, ale také o zkvalitnéni celospolecenského klimatu, coz je
hodnota, kterd by méla byt tou nejvyssi metou vSech slusnych lidi a vysokoskolskych
pedagogli obzvlaste.
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