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Abstrakt: Ostravská univerzita v Ostrav  po!ítá se zapojením osob se zdravotním 
postižením do svých vzd lávacích aktivit a hlásí se tak k evropskému standardu vyrovnání 

p"íležitostí k vysokoškolskému studiu osobám se zdravotním postižením. P"ísp vek 

vysv tluje proces vytvá"ení inkluzivního prost"edí na Ostravské univerzit . Interven!ní 
programy na podporu koadapta!ních mechanism# inkluzivního prost"edí zde koordinuje 

a garantuje Centrum podpory student#m se speciálními pot"ebami Pyramida. 

Klí ová slova: integrace, inkluze, adaptace, inkluzivní prost"edí, pedagogická integrace, 
Centrum podpory student#m se speciálními pot"ebami Pyramida  

Abstract: The University of Ostrava works on integration of persons with disabilities into 

the educational process and thus adopts the European standard of opportunities adjustment 
of persons with disabilities towards university education. The article explains the process 

of creating inclusive environment at the University of Ostrava. Interventional plans for the 

support of co-adaptation mechanisms of inclusive environment is coordinated and 
organized by the Support Centre “Pyramida” for Students with Specific Needs. 
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V posledních letech se v naší spole!nosti staly !asto frekventovanými pojmy integrace 
a inkluze, a to nejen ve vztahu k osobám se zdravotním postižením. V odborné literatu"e 
existuje velké množství definicí a výklad# t$chto pojm#. Jesenský (2000) považuje 
integraci za akt spole!ného fungování, nap". uvnit" instituce hlavního proudu nebo 
intaktních. Podle Jankovského (2006) je integrace vnímána jako proces, jehož dynamika 
a kvalita je závislá na množství prom$nných. Významnou prom$nnou, ovliv%ující 
úsp$šnost za!le%ování jedinc# s postižením do spole!nosti je postoj každého z nás, 
schopnost tento proces akceptovat a identifikovat se s ním. Vzhledem k tomu, že termín 
integrace je používán velmi !asto v r#zných oblastech, za!ali n$kte"í odborníci používat 
termín inkluze. Oba termíny se nyní používají jako synonymní i jako rozdílné. Integrace 

(spojování !ástí v celek) je procesem, v n$mž za ur!itých vhodn$ zvolených 
interven!ních program# dochází k vytvá"ení a podpo"e koadapta!ních mechanism#. 
Jako výsledek se o!ekává zm$na hodnotového systému, ur!itá úrove% osobního 
p"esv$d!ení každého !lov$ka, která je základem inkluze. Inkluze (za!len$ní, vyjad"uje 
akt zahrnutí dovnit" - do skupiny, spole!nosti, školy) se v nejobecn$jším pojetí chápe 
jako za!len$ní lidí s postižením do spole!nosti formou jejich p"ímé spoluú!asti na 
veškerém d$ní. Inkluze je stav, kdy se !lov$k s postižením rodí do spole!nosti, která 
akceptuje jeho odlišnost a odlišnost každého svého !lena, kdy je tedy normální být jiný. 

Co si p"edstavujeme pod pojmem inkluzivní prost"edí? Jde o spole!enské prost"edí které 
je charakterizováno r#znorodostí, rozmanitostí, jinakostí, které umož%uje všem, bez 
ohledu na jejich individuální odlišnosti, pln$ rozvinout jejich osobní potenciál. 
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Inkluzivní prost"edí vzniká v podmínkách vzájemn$ vyvážené adaptace, jejíž cíl spo!ívá 
v kreativním úsilí p"iblížit v$tšinu osobám s postižením a naopak osoby s postižením 
majoritní spole!nosti. Od v$tšinové spole!nosti se o!ekává pochopení p"í!in odlišnosti 
osob s postižením a porozum$ní jejich speciálním pot"ebám, vyplývajícím ze zát$že 
postižení. Od osob s postižením se p"edpokládá osvojit si schopnosti komunikace, 
porozum$ní pravidl#m v$tšinové spole!nosti a jim odpovídající chování. Jedná se 
o dynamický proces vzájemného p"izp#sobování. 

Pedagogická integrace d$tí žák# a student# se speciálními pot"ebami je jedním 
z p"edpoklad# úsp$šné sociální integrace. Jesenský (1998) charakterizuje pedagogickou 

integraci jako dynamický, postupn$ se rozvíjející jev cílového charakteru, ve kterém 
dochází k partnerskému soužití, komunikaci a kooperaci postižených a intaktních 
ú!astník# pedagogického procesu za podmínky vzájemn$ vyvážené adaptace b$hem 
jejich výchovy a vzd$lávání p"i oboustrann$ aktivním podílu na "ešení výchovn$-
vzd$lávacích situací. Pedagogický slovník (2001) stru!n$ji definuje integrované 
vzd$lávání jako p"ístupy a zp#soby zapojení žák# se zvláštními vzd$lávacími pot"ebami 
do hlavního proudu vzd$lávání a do b$žných škol. Pedagogická integrace (školní 
integrace) je realizována pedagogickými prost"edky a její podstatou je nevy"azování 
d$tí s handicapem ze školního prost"edí. Rovn$ž v souvislosti se školní integrací se 
setkáváme s pojmem inkluze.  

Co si p"edstavujeme pod pojmem inkluzivní školní prost"edí? Je to prost"edí, v n$mž 
dochází k vzájemnému p"izp#sobování všech ú!astník# výchovn$ vzd$lávacího 
procesu, bez ohledu na jejich individuální odlišnosti, s cílem maximáln$ rozvinout 
osobní potenciál dít$te, žáka, studenta. Inkluzivní školní prost"edí je charakterizováno 
mj. transformací podp#rných opat"ení p"i vzd$lávání žák# a student# se speciálními 
pot"ebami, v jehož pr#b$hu jsou zárove% saturovány základní pot"eby !lov$ka, a to 
pocit bezpe!í, sounáležitosti, vzájemné úcty. 

Pro! se snažíme o vytvo"ení inkluzivního prost"edí na Ostravské univerzit$ v Ostrav$? 

Obecn$ vycházíme z "ady koncep!ních dokument# a legislativních norem, které mají 
odraz ve vnit"ním dokumentu, a to Dlouhodobém zám$ru vzd$lávací a v$decké, 
výzkumné, vývojové, um$lecké a další tv#r!í !innosti Ostravské univerzity v Ostrav$ na 
období 2006-2010. Je v n$m mj. deklarováno, že Ostravská univerzita chce pružn$ 
reagovat na požadavky vn$jšího prost"edí a podn$covat iniciativy, které ovlivní život 
nejen v regionu, ale i v širším zázemí  R a v sousedních zemích. Z uvedeného 
obecného cíle vyplývá, Ostravská univerzita po!ítá rovn$ž se zapojením osob se 
zdravotním postižením do svých vzd$lávacích aktivit a hlásí se tak k evropskému 
standardu vyrovnání p"íležitostí k vysokoškolskému studiu osobám se zdravotním 
postižením. Osoby se zdravotním postižením mají nejen právo na rovný p"ístup ke 
vzd$lání, ale navíc mohou p"inášet do vysokoškolského prost"edí jiný zp#sob myšlení. 
Jsou nap". p"ipraveni ve v$tšin$ p"ípad# zvládat lépe stres, protože život jim 
nestandardní situace, které vyplývají z p"ítomnosti zdravotního postižení, p"ináší 
mnohem !ast$ji než majoritní populaci.  asto vykazují i dovednosti, které mnohým 
jiným chybí, nap". výdrž, nenechají se odradit neúsp$chy, dovedou usilovn$ p"ekonávat 
p"ekážky a pracovat na sob$. Osoby s postižením vnímají své pocity daleko intenzivn$ji 
a stejn$ tak intenzivn$ji reagují a dávají je okolí znát. Jsou nám !asto zrcadlem, ve 
kterém vidíme a cítíme, jak s druhými jednáme a komunikujeme. Tím nás u!í 
a obohacují. Navíc jsou t$mi, kte"í se mohou podílet na zm$n$ myšlení široké 
ve"ejnosti. Je p"edpoklad, že se po absolvování vysoké školy budou podílet v mnoha 
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odv$tvích na "ízení spole!nosti. A kdo lépe odhadne pot"eby této skupiny ob!an#, než 
práv$ její p"edstavitelé. Domníváme se, že proces adaptace a sociální zodpov$dnosti za 
spoluexistenci v naší spole!nosti m#že probíhat efektivn$ji. Existuje rovn$ž oprávn$ný 
p"edpoklad, že studenti se zdravotním postižením mohou tvo"it p"idanou hodnotu 
vysoké škole (obr. 1).  

Jak budujeme inkluzivní prost"edí na Ostravské univerzit$ v Ostrav$? 

Dnes je již oficiáln$ sou!ástí Ostravské univerzity Centrum podpory student# se 
speciálními pot"ebami Pyramida (dále Centrum Pyramida), které koordinuje a garantuje 
interven!ní programy na podporu koadapta!ních mechanism# (materiální i nemateriální 
povahy) inkluzivního prost"edí.  

Filozofií Centra Pyramida je uplat%ování hesla „Pomoz mi, abych to já sám mohl 

dokázat“. Z tohoto hesla zárove% vyplývá podíl ú!astník# integra!ního procesu ve 
vysokoškolském prost"edí (tab. 1) :  

Tabulka 1 - Podíl ú!astník# integra!ního procesu ve vysokoškolském prost"edí 

(uchaze!) student 
se speciálními pot"ebami 

vysoká škola 

- Sebeobsluha: 
schopnost zabezpe!it si základní pot"eby 

- Mobilita: 
schopnost p"esunu z místa na místo 
orientace v prost"edí 

- Sociální kompetence: 
pozitivní sebeprezentace 
prezentace zp#sob# zvládání vlastního 
postižení 
navazování a udržování kontakt# 

vlastní iniciativa v p"ekonávání 
p"edsudk# 
schopnost um$t požádat o pomoc, ale 
také ji odmítnout 

- Komunika!ní kompetence: 
úrove% a srozumitelnost verbální 
komunikace 
forma a druh používaného jazyka 
prezentace a obhájení vlastních názor# 

- Akademické dovednosti: 
ovládání vhodné techniky u!ení 
disciplinovaný vztah ke studiu (v!etn$ 
respektování SZ&) 
využívání konzultací 

- Technické dovednosti: 
schopnost získávat a zpracovávat 
informace zp#sobem b$žným 
v akademickém prost"edí 

- Porozum$ní odlišnosti student# se 
zdravotním postižením 

- Vnímání a empatie ve vztahu se 
speciálním pot"ebám student#, 
vyplývajícím z p"ítomnosti 
postižení 

- Bezbariérovost (komunika!ní, 
informa!ní, architektonická)' 

Variabilita poskytování 
služeb : 

- knihovnicko-informa!ní služby 
 

- Podpora uchaze!#m o studium: 
konzultace zájemc#m o studium 
informa!ní seminá"e pro uchaze!e 
individuální "ešení p"ijímacího "ízení  

- Podpora student#m: 
pedagogické poradenství 
zprost"edkování tlumo!nických a 
asisten!ních služeb 
zp"ístup%ování studijních materiál# 
zajiš(ování kompenza!ních pom#cek 
k výuce 
On-line centrum znakového p"ekladu 

- Vzd$lávací aktivity : 
kurzy znakového jazyka pro zam$stnance 
OU 
p"ípravné kurzy ke studiu na vysoké škole 
eLearningový kurz Studenti se 
speciálními pot"ebami na vysoké škole  



 

 170 

 

Abychom vytvo"ili školu skute!n  pro všechny
1, musíme zm$nit prost"edí, které bude 

charakterizováno mj. také transformací podp#rných opat"ení p"i vzd$lávání, v jehož 
pr#b$hu jsou zárove% saturovány základní pot"eby !lov$ka - pocit bezpe!í, 
sounáležitosti, vzájemné úcty. A to lze jen oboustrann$ aktivním p"ístupem. Obtížn$ 
a rozpa!it$ bude probíhat vysokoškolská integrace nevidomého studenta, který nemá 
zvládnuty prvky sebeobsluhy a orientace v prost"edí (požaduje asistentské služby 
permanentn$ nap". p"i stolování, p"echodu mezi u!ebnami apod.). Stejn$ rozpa!ité 
situace nastanou v p"ípad$ studenta, který se pohybuje na vozíku a výuka je sice 
rozvrhována v p"ízemí univerzitní budovy, ale student i tak musí p"ekonat jeden, dva !i 
t"i schody, aby se jí mohl zú!astnit. Chceme, aby integrace probíhala p"irozen$ a 
elegantn$ a troufáme si proto ozna!it za prost"edí s inkluzivními prvky prost"edí 
Univerzitní knihovny Ostravské univerzity, kde má své sídlo Centrum Pyramida. Zde se 
mají možnost studovat všichni studenti v atmosfé"e sounáležitosti a vzájemného 
respektu, setkávat se vyu!ujícími a ostatními zam$stnanci Ostravské univerzity za 
ú!elem vzd$lávání. Bariérovost (komunika!ní, informa!ní, architektonická) je zde 
p"ekonávána pr#b$žn$ upev%ujícím se systémem podp#rných opat"ení, respektující 
speciální pot"eby student# se zdravotním postižením.  

 

 

Obr. 1 : Inkluzivní prost"edí v Univerzitní knihovn$ Ostravské univerzity v Ostrav$ a jeho vliv na širší 
spole!enské prost"edí 

                                                 
1 Prostupující heslo Sv$tové konference speciálního vzd$lávání ve špan$lské Salamance v !ervnu roku 
1994. „Pro všechny“ znamenalo bez rozdílu postižení, nadání, barvy pleti, etnika. 
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