MIMIUNI SLUNÍČKO
Závěry studie

Alarmujícím faktem je, že ač v západním světě jsou dětské koutky obvyklou součástí univerzit, je v ČR fungující dětský koutek jen na jedné fakultě českých univerzit (FSS, Masarykova univerzita Brno). Z uvedeného srovnání lze vyvodit vysokou potřebu rozvoje dětských koutků na českých univerzitách. 
Po zvážení skutečností uvedených v jednotlivých kapitolách studie o Norském Day care centru, o mateřské školce aj. jsme vyhodnotili jako vhodný vzor „DĚTKO“ – Dětský koutek na Fakultě sociálních studií Masarykovy univerzity, Brno. Způsob fungování centra zohledňuje univerzitní potřeby a je realizován s ohledem na české podmínky. Vyhovující je také nedlouhá historie a z toho vyplývající dosažitelnost úrovně DĚTKO novými univerzitními koutky.
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Kapitola 1. Základní principy fungování DĚTského KOutku  (Dětko FSS MUNI)
Základní informace a principy
Fakulta sociálních studií nabízí všem rodičům z řad svých studujících a zaměstnaných možnost využít dětského koutku, který nově vznikl na podzim roku 2005. Pro své děti je mohou využívat i rodiče ostatních fakult, pod podmínkou, že se budou pohybovat přímo na FSS nebo v jejím blízkém okolí. 

Zodpovědnost
Hlídání dětí není v kompetenci placených osob, ale dobrovolníků a dobrovolnic z řad rodičů, studujících nebo osob, které si rodiče sami přivedou. Zodpovědnost za děti v koutku přitom stále nesou jejich rodiče, zákonní zástupci či jimi pověřené osoby. Je na nich, aby zvážili, zda jejich potomek zvládne péči cizí osoby či jestli je umístění do Dětského koutku vhodné vzhledem k věku dítěte. Dětský koutek nemá sloužit jako mateřská školka. Doporučená doba dítěte v koutku je 90 minut, tj. jedna přednáška, konzultace, apod. Po uplynutí této doby je nutno dítě buď z koutku vyzvednout, nebo alespoň uspokojit jeho potřeby například nakrmit, přebalit apod. Pitný režim zajišťují chůvy. Chůva musí znát telefonní číslo rodiče a místo jeho pobytu během hlídání. 

Služby
Pokud dítě vyžaduje speciální péči (přebalit, podat léky apod.), musí ji obstarat přímo rodiče. V koutku je k dispozici přebalovací pult a nočník. Dobrovolnice a dobrovolníci se také nebudou starat o stravu dětí. Pokud bude potřeba, mohou rodiče své děti nakrmit přímo v koutku nebo ve vedlejší kuchyňce, která je vybavena rychlovarnou konvicí i mikrovlnou troubou. WC je poblíž na chodbě. Kromě toho je koutek vybaven hračkami, knížkami i potřebami na malování, modelování či kreslení. Vybaveni jsme také dětským lehátkem a postýlkou. Dětský koutek pořádá na fakultě také každoročně předvánoční a velikonoční besídky s programem.

Otevírací doba
Dětský koutek je otevřen každý všední den od 10 do 18 hodin, pro studující v kombinované formě studia je koutek k dispozici rovněž v sobotu. Po domluvě i jinak. Náhlé změny v plánu (onemocnění dítěte, zrušení) musí rodič koutku oznámit.
Koutek je aktivita svépomocná, proto vítá nabídku vlastního hlídání v týdnu, nebo jejího zajištění od přátel.  

[image: image1.wmf]
Dětský koutek na FSS je raritou, využívá ho kolem dvaceti dětí 
Základní představu o fungování DĚTKO poskytuje článek s názvem „Dětský koutek na FSS je raritou, využívá ho kolem dvaceti dětí„ [Informačním serveru FSS MUNI s názvem STISK, http://stisk.fss.muni.cz/, 18. 03. 2008].
Studenti a zaměstnanci Masarykovy univerzity mají už třetím rokem možnost využívat ojedinělý dětský koutek. Vděčí za to své vzájemné solidaritě a práci dobrovolníků.

Na Fakultě sociálních studií Masarykovy univerzity funguje již třetí rok dětský koutek. Zatímco na zahraničních univerzitách jsou podobná zařízení celkem běžná, v tuzemsku se jedná o ojedinělý projekt. S nápadem  vytvořit prostor, kam by mohli studenti i zaměstnanci odkládat své děti, přišla v roce 2001 Ph.Dr. Iva Šmídová Ph.D. z  oddělení genderových studií. 

„Hlavní myšlenkou bylo zmenšit bariéry studentů a zaměstnanců Fakulty sociálních studií, zmenšit bariéru mezi soukromou stránkou života a prací,“ řekla zakladatelka koutku Iva Šmídová. Projekt dětského koutku se dočkal uskutečnění až po přestěhování fakulty do její nynější budovy v Joštově ulici. Od listopadu 2005 zde dětský koutek sídlí v místnosti číslo 142.
Nevelká místnost v přízemí fakulty je kromě základního nábytku vybavena počítačem, telefonem, přebalovacím pultem, cestovní postýlkou a spoustou nejrůznějších hraček. Všechno vybavení je sponzorským darem  fakulty, rodičů nebo chův. Návštěvníkům koutku je k dispozici také kuchyňka.
„Mimo pátek a víkend je v koutku každý den nějaké dítě,“ komentovala vytíženost tohoto zařízení jeho současná koordinátorka Michaela Klusáková. „Tři děti docházejí  pravidelně, další čtyři přijdou tak jednou za týden, celkem koutek navštěvuje asi dvacet dětí.“

Do koutku odkládají své děti nejen zaměstnanci a studenti Fakulty sociálních studií. „Pravidelné hlídání využívají i maminky z jiných fakult,“ uvedla Klusáková. Dětský koutek pořádá také pravidelná mikulášská a velikonoční odpoledne, jichž se účastní nejen klienti koutku, ale i děti a příbuzní zaměstnanců, kteří koutek běžně nenavštěvují.

V době vzniku dětského koutku uvažovali jeho zakladatelé o možnosti pořádat v něm pravidelné kroužky. Uskutečnění tohoto nápadu dodnes brání nepravidelná přítomnost dětí v koutku a také skutečnost, že byl původně určený hlavně pro starší děti.

Na rozdíl od zahraničních obdob tohoto zařízení, kde se za hlídání dětí platí, funguje dětský koutek na Fakultě sociálních studií díky vzájemné solidaritě svých uživatelů a práci dobrovolníků, kterých je v současné době osmnáct. Rodiče si mohou vybrat, zda budou za hlídání svých potomků platit, nebo se na oplátku postarají o cizí děti. „Ještě se mi nestalo, aby někdo platil, vždy se domluvíme na nějaké protislužbě,“ uvedla Klusáková.

Nemám v Brně žádné příbuzné, každodenní studium na vysoké škole by pro mě byl problém. Jsem moc ráda, že tady v Brně něco takového je a že jsou tu dobrovolníci, kteří se o děti starají,“ řekla Renata Volanská, maminka osmiměsíčního Radovana, která využívá služeb koutku.

Pravidla chodu dětského koutku na FSS
· Dětský koutek na Fakultě sociálních studií Masarykovy univerzity mohou využívat děti zaměstnanců nebo studentů Masarykovy univerzity.

· Jeho činnost je založená na vzájemné pomoci. Rodiče mají buď vlastní hlídání, nebo využívají služeb chův. Pokud nemohou poskytnout koutku odpovídající protislužbu, je možné hlídání platit. Hodina a půl, kdy se o dítě stará dobrovolník, odpovídá ceně sto korun (k pokrytí nákladů).

· Místo v koutku je nutné si rezervovat minimálně dva dny dopředu (přes internet, e-mailem, telefonem).

· Maximální počet dětí v koutku je pět.

· Věk dítěte není omezen. Rodič dítěte mladšího než jeden rok nesmí bez předchozí domluvy opustit budovu fakulty.

STISK
Na informačním serveru FSS MUNI s názvem STISK, který se nachází na adrese http://stisk.fss.muni.cz/,  jsou k dispozici další články o DĚTKU. 
· Základní informace (výše uvedený článek): http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2008031857,

· Příběhy: 

· http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2008031858,
· http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2006040440, 
· O příspěvcích: http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2006040429,
· O začátcích: 
· http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2006040410,
· http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2005111602,
· http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2005101812
Kapitola 2. Praktické provozní poznámky

 Exkurze DĚTKO

Dne 27. 11. 2008 navštívili pracovníci píšící tuto studii osobně Dětský koutek DĚTKO na FSS Masarykovy univerzity, Brno. Informace volně dostupné z internetu byly doplněny o provozní aspekty. Uvádíme osobní postřehy a poznámky lidí, se kterými jsme se setkali – s oběma koordinátorkami, s chůvou, která zrovna hlídala, s maminkou, která zrovna odevzdávala dítě do péče. Je na místě zdůraznit, že se jedná pouze o osobní postřehy. 
Z rozhovoru s Ph. Dr. Ivou Šmídovou Ph.D.  – „duchovní matka“ koutku
· Být „baby-friendly“ univerzitou je prestižní záležitost. 
Poznámka autorů studie: Naše Centrum Slunečnice poskytuje zázemí kojícím matkám, tj. poskytuje studentkám Ekonomické fakulty VŠB-TU Ostrava jen tuto nejzákladnější rovinu „baby friendly“ služeb. Označme zázemí pro kojení jako Krok 1.
· Dalším krokem k dosažení „baby-friendly“ univerzity je zázemí v podobě přebalovacího pultu, a to nejčastěji na běžném wc. Součástí nově vznikajících moderních budov je už samozřejmostí jejich bezbariérovost zejména pro vozíčkáře. Novinkou stavěných moderních budov jsou kromě dnes již běžného wc pro invalidy také místnosti, jež jsou k dispozici zdravotně postiženým a jejich asistentům k zajištění základní osobní péče. Tyto místnosti jsou také zázemím pro matky s kojenci a batolaty. Je zde v soukromí možno nakojit a přebalit (Krok 2).
· Krokem 3 bychom mohli označit vytvoření prostor pro konzultace s vyučujícím, kde může být přítomno dítě a z počátku bez hlídání. 
· Bonus jako Krok 4 je v Dět-ko důraz na otevřený přístup k péči o malé děti ženám i mužům, a tak hrdě zmiňují, že jedním z dosavadních tří osob v pozici koordinátora byl student-muž a že mezi chůvami jsou také muži-pečovatelé. Vítáni jsou také „přátelé dětí“ ne jen jejich rodiče či jiní příbuzní.
· Koordinace Dětko je rozdělena na dvě oblasti:

· Koordinace s vedením (PhDr. Šmídová Ph.D.): řeší strategické a klíčové otázky, zajišťuje výplatu stipendia pro koordinátoru, rezervace místností k akcím, zve na akce dětského koutku hromadnými pozvánkami e-mailem.
· Koordinátor chův (student): Zajišťuje plynulý chod DĚTKO, např. sestavuje rozvrh hlídání, zajišťuje komunikaci s chůvami a s rodiči formou emailů, vede reservační systém, knihy návštěv a telefonu. Jedna osoba zajišťuje tuto koordinaci po dobu jednoho až dvou let.
· Náklady na provoz centra nejsou veliké. 
· Odměna studentské koordinátorce je řešena formou měsíčního stipendia v době provozu Dět-Ko během semestru (3000 Kč). Z této částky si koordinátorka hradí hovory z mobilního telefonu.
· Fakulta hradí veškeré provozní náklady například světlo, a teplo, úklid, pevnou telefonní linku, kancelářský nábytek, PC a obdobné věci, stejně, jakoby šlo o kancelář či učebnu.

· Dobrovolníci z řad studentů a rodičů hlídají dobrovolnicky čili zdarma. 

· Přebalovací pult byl zajištěn z projektu. 

· Hračky jsou pořízeny z darů rodičů, chův a příznivců Dětko (finanční dary institucí by musely být darovány univerzitě a ta je pak umístí na pracovišti).
· Propagace 

· Jako způsob propagace je v atriu fakulty uskutečňována dvakrát ročně veřejná akce – Mikuláš a velikonoce. 
· Studentům je posílán počátkem každého semestru email s informací o Dětko.

·  Inzeráty, např. hledání chův, jsou zveřejňovány na nástěnce a v informačním systému fakulty.

· Informace jsou navíc zveřejňovány s využitím veřejných médií.
· Dětský koutek na FSS MU funguje fakticky – a také s nadšením všech zúčastněných a s lidskou podporou vedení fakulty. Rozhodně však nemůže sloužit jako vzor dalším centrům ve smyslu formálního ukotvení či minimalizace potenciálních rizik s provozem spojených. Zakladatelky Dět-ko spolu s koordinátorkou a vedením fakulty opakovaně iniciují diskusi o možnostech formálního ukotvení této instituce v rámci struktury organizace. To však za současných podmínek není možné. 

· Rektorát  řeší právní postavení případné školky a možnost univerzitní školky pro univerzitu jako celek. Zajímavé je, že Dětko využívají i studenti z jiných fakult, jež nejsou dobře místně dostupné. Tito studenti nemají vhodnější alternativu.

· Odpovědnost je ponechána plně na rodičích a tento systém funguje. Rodiče svým podpisem stvrzují, že na chůvu ani centrum nepřenášejí zodpovědnost. Z počátku bylo vše postaveno na důvěře. Poté byl sestaven etický kodex chůvy a pravidla pro rodiče.
· V ČR začínají řešit Dětský koutek také na Univerzitě Tomáš Bati ve Zlíně  a UK.
Z rozhovoru s Michaelou Klusákovou – studentka, koordinátorka chův

· Je zavedena výstraha  poplatkem 100 Kč za 1,5 hodiny hlídání nebo alternativně kompenzace „hlídání za hlídání“. V praxi se stanovené hodnoty de facto nevyužívají, neboť je stále k dispozici dostatečný počet dobrovolníků. Zavedení poplatků, resp. kompenzace je však vhodné jako potenciální hrozba pro rodiče, kteří by si pletli Dětský koutek s mateřskou školkou. 

· Maximální kapacita koutku byla po zkušebním provozu snížena z deseti dětí na pět dětí. 
· V praxi systém funguje tak, že již při přítomnosti dvou malých dětí v koutku obvykle hlídají dvě chůvy součastně.
· Chůva do koutku přichází, jen když je přihlášeno dítě. Původní systém, kdy chůva byla přítomna po celou provozní dobu, a rodiče s dětmi chodili, jak jim to vyhovovalo, se změnil na systém reservace předem. 

· Kočárky se ukládají v místnosti určené pro kola. Na chodbě u Dětko se nechávají, jen když je v kočárku spící dítě. Místnost pro kola je dostupná pohodlněji, protože má oproti koutku bezbariérový přístup.
· Rezervace místa v koutku jsou prováděny oznámením studentské koordinátorce, a to telefonicky, případně emailem. Alternativou je on-line reservační systém. Tento reservační systém v součastné době funguje jen částečně, a to pouze na nahlašování dětí nikoli přihlašování chův. Naprogramoval jej student jako diplomovou práci. Probíhá jeho přechod pod nového správce, neboť původní správce – student již školu dostudoval a není s Dětko v kontaktu.
· Problémem by mohlo být, že součástí Dětko není wc. V součastné době však všechny děti chodí na nočník, který je umístěn v koutku, s výjimkou jednoho šestiletého hocha, který chodí na wc bez doprovodu chůvy. Navíc po hodině a půl se vrací rodiče. Pokud by však situace s nutným doprovodem na wc nastala, musela by chůva provizorně situaci řešit tak, že by vzala všechny děti s sebou.

· Služby hlídání využívají hlavně studenti. Služby zaměstnancům v tomto semestru fungují tak, že je jimi využíváno zázemí koutku a hlídání jim zajišťuje rodinný příslušník.
· Chůvy se bojí přebalovat, nemají s tím zkušenosti, ale vzhledem k pravidlům nechávat dítě v koutku max. 90 min. to po nich není vyžadováno.
· V minulosti byl problém, že si rodiče po svém dítěti v koutku ani neuklidili. Vyřešili jsme to upozorněním rodičů formou emailu.
Z rozhovoru s chůvou a z rozhovoru s maminkou
· Z rozhovoru s chůvou: „Je to smysluplné  naplnění volné hodiny  a příjemné odreagování.“

· Z rozhovoru s maminkou: „Po příchodu se mé dítě musí trochu rozkoukat a osmělit se. Když za chvíli nenápadně mizím, často si ani nevšimne.“
Prohlédnutí místnosti DĚTKO
Místnost odhadem 5x4 m2 pro max. 5 dětí. U vstupu počítač pro administraci a evidenční sešit. PC se také využívá k pouštění pohádek z internetu (www.youtube.com, www.abradio.cz)   Na stěnách dětské obrázky. Na zemi koberec a  pěnové skládačky na hraní. Lehátko, postýlka, fakultní nábytek a počítač, přebalovací pult, spousta hraček z darů (autíčka, knížky, kostky apod).

Pro starší děti stůl na kreslení, skládání puzzle a pod. Nejstarší dítě má 7 let. Obvyklý věk dětí je do 3 let.

Kapitola 3. Souhrn pravidel fungování Centra DĚTKO
Etický kodex chůvy Dětského koutku na Fakultě sociálních studií

· Na hlídání se chůva dostavuje vždy včas.

· Svěřeným dětem chůva věnuje aktivní pozornost, dbá především na jejich bezpečnost a dobrou pohodu.

· Chová se k dětem vlídně, ale pokud je to třeba (např. když dítě ohrožuje zdraví své či ostatních), pak je potřeba vystupovat důrazně. 

· Vhodným výběrem činností přispívá k podpoře fyzického a duševního rozvoje dětí (vymýšlí pro děti pohybové aktivity, hry, čte mu pohádky, říkanky, kreslí s ním apod.).
· Respektuje individualitu a zvyky každého dítěte, do ničeho děti nenutí. Navrhuje činnosti, hry a hračky, snaží se zaujmout, ale nechá každému dítěti možnost volby, zda se do hry aktivně zapojí či bude jenom přihlížet. 

· Respektuje požadavky rodičů dítěte, nedělá s ním nic, co si rodiče výslovně nepřejí (či by si pravděpodobně nepřáli).
· Dodržuje s dětmi běžná hygienická pravidla (např. mytí rukou před jídlem, po použití wc).
· Nedává dítěti jídlo a pití, vyjma drobného občerstvení, které dostalo s sebou od rodičů.

· Dbá na to, aby byl v koutku i v přilehlých prostorech udržován pořádek. 

· Je diskrétní. Informace sdělené dítětem nebo i rodičem považuje za důvěrné. 

· V případě problémů (např. neutišitelný pláč, zranění) okamžitě kontaktuje rodiče.

· Telefonní linku v koutku nezneužívá k soukromým účelům.  

Pokyny pro chůvy Dětského koutku

Hlídání v Dětském koutku je sice dobrovolnická činnost, přesto je nutné, aby se i dobrovolníci řídili určitými pokyny. Je na tom závislý hladký provoz koutku. 

1) Máte-li stanovenu pravidelnou dobu hlídání, měli byste si ji sami na internetu hlídat a vždy se sami přihlásit na hlídání, pokud se v dané době objeví nějaká rezervace. Šetříte tím jednak práci koordinátorovi a jednak tím uklidníte i rodiče, kteří si pak sami mohou na internetu zkontrolovat, zda bude o jejich dítě postaráno. 

2) Pokud jste se zavázali hlídat v Dětském koutku, ale nemáte stanovenou žádnou pravidelnou dobu hlídání, pak rovněž musíte sami sledovat rezervace na internetu. Můžete si pak čas hlídání určit sami podle přihlášených dětí i podle Vašich možností. 

3) Když jdete do Koutku a nikdo v něm zrovna není, musíte si vyzvednout klíče na vrátnici. Klíče pak předáte hlídajícímu, který Vás střídá. Do předání nebo do vrácení jste za klíče zodpovědní a budete muset uhradit náklady spojené s jejich případnou ztrátou. Součástí svazku je klíč od koutku i od kuchyňky.

4) Než převezmete dítě, zkontrolujte v seznamu, který je v koutku k dispozici, zda rodič podepsal Zásady provozu Dětského koutku. Pokud zjistíte, že ne, nabídněte jim je k podpisu a vysvětlete jim, že bez znalosti těchto zásad a jejich potvrzení podpisem, nemohou koutek využívat. Nehlídejte dítě, jehož rodič Zásady nepodepsal. 

5) Zároveň by bylo dobré rodičům připomenout Zásady provozu Dětského koutku, pokud je nedodržují.   

6) Po převzetí dítěte byste měli v rezervačním systému ve Správě rezervací (tzn., že se musíte do systému přihlásit) potvrdit, že dítě skutečně přišlo, kliknutím na palec se zdviženým prstem. Než rodič odejde, raději si tamtéž zkontrolujte, že na něj máte telefonní číslo. Pokud v systému není, rodiče o něj požádejte. Pokud tak neučiníte, nebudete mít komu zavolat v případě problémů.

7) Rodiče mohou mít specifické požadavky ohledně péče o své dítě, věnujte jim pozornost, případně se ptejte, když si nejste něčím jistí. Nemusíte se ničeho bát – pokud jste například nikdy dítě nepřebalovali a netroufáte si na to, oznamte to rodiči a domluvte se spolu. 

8) Pokud Vás v hlídání bude někdo střídat, jste povinen/ povinna předat mu pokyny rodičů. 

9) Po dobu hlídání mějte na paměti, že ve vedlejších kancelářích se normálně pracuje, snažte se mít proto v koutku zavřené dveře a nehrajte si s dětmi v chodbě před kancelářemi. 

10) V případě jakýchkoliv problémů, které nejste s to zvládnout, zavolejte rodiči. K tomuto účelu můžete použít pevnou linku v Koutku. Voláte-li však na telefonní čísla mimo univerzitu (tedy i na mobilní telefon) musíte nejprve zmáčknout nulu. V případě, že není rodič k zastižení a situace je akutní, kontaktujte koordinátora. Pevnou linku používejte pouze v krizových situacích, nikoliv k soukromým telefonátům. 

11) Pokud se domníváte, že některé dítě je nezvladatelné a už jej v budoucnu hlídat nechcete, zpravte o tom koordinátora.

12) V případě, že během doby, co budete v koutku, přijde někdo jen své dítě nakrmit či přebalit, kontrolujte, jestli se zapisuje do knihy návštěv. 

13) Přijde-li se někdo z rodičů informovat na provoz koutku, dejte mu dostupné propagační materiály v koutku, především musí dostat zásady provozu a informace o našich webových stránkách. Snažte se mu odpovědět na všechny otázky, ale v případě, že si nejste jisti, co odpovědět, odkažte jej na koordinátora nebo na mail detko@fss.muni.cz

14) Dítě vydejte jen rodiči, který s ním přišel, pokud on sám neurčí jinou osobu, která dítě vyzvedne. 

15) Pokud z Koutku odcházíte jako poslední, zkontrolujte pořádek, zavřená okna, vypněte počítač, zamkněte koutek i kuchyňku a klíče vraťte na vrátnici. 

Byl/byla jsem seznámen/seznámena s pokyny pro chůvy i s etickým kodexem, souhlasím s nimi a svým podpisem se zavazuji k jejich dodržování. 

V Brně dne:            

                                                                                                         podpis chůvy

Zásady provozu Dětského koutku

Dětský koutek na Fakultě sociálních studií byl otevřen s úmyslem pomoci rodičům z řad zaměstnanců a studentů fakulty, pokud v naléhavých případech potřebují krátkodobě pohlídat své potomky. Nejedná se o klasickou mateřskou školku ani o dětský koutek tak, jak jej známe z obchodních center, proto následujícím pravidlům věnujte zvýšenou pozornost. Koutek vám bude plně k dispozici pouze v případě, že podpisem potvrdíte souhlas s těmito pravidly. 

1) Dosud není v možnostech fakulty ani organizátorů, aby se o děti v koutku staraly placené a profesionální chůvy, proto je základní podmínkou jeho existence vzájemná solidarita komunity rodičů a dobrovolníků. Chcete-li využívat služeb koutku, musíte zakroužkovat některou z následujících možností. Tento bod se nevztahuje na rodiče, kteří nepotřebují, aby se o jejich potomka v koutku staral dobrovolník, tzn. přivedou si pokaždé vlastní chůvu nebo si sami s dítětem chodí do koutku jen hrát.
a) Jsem ochoten/na hlídat ostatní děti pravidelně každý ………..(den v týdnu) minimálně hodinu a půl od …. do …. ( V případě, že někdy nebudu moci v danou dobu do koutku přijít, kontaktuji koordinátora a domluvím se s ním na dalším postupu. 

b) Za každou hodinu, kdy bude moje dítě v koutku, budu v daném týdnu nebo v týdnu následujícím hodinu hlídat ostatní děti. Čas mého hlídání si přitom zvolím sám/sama podle svých možností v rezervačním systému na internetu, v opačném případě jej určí koordinátor.(
c) Nabízím Dětskému koutku pomoc v  jiné oblasti a sice: 
Vámi zvolenou aktivitu musí odsouhlasit koordinátor nebo někdo z organizačního týmu Dětského koutku.
2) Pokud jste nezakroužkovali u bodu 1) ani jednu možnost, popřípadě pokud výše zaškrtnutý závazek nesplníte, budete koordinátorem požádáni o finanční kompenzaci za hlídání, přičemž hodina a půl pobytu dítěte v péči dobrovolníka stojí 100 Kč.

3) Rezervovat místo v koutku je nutné minimálně dva dny dopředu, a to na internetu www.fss.muni.cz/detko, na telefonním čísle koordinátora - ………. nebo emailem detko@fss.muni.cz. Pouze ve výjimečných případech, pokud je to skutečně akutní, můžete koordinátora kontaktovat i později. V případě, že chcete rezervaci zrušit, nebo se náhle vyskytly nové okolnosti – například přijdete později – včas kontaktujte koordinátora.

4) Maximální počet dětí v koutku je pět. Nerezervujte se, prosím, pokud by Vaše dítě bylo nad tento počet. Pokud se rezervujete telefonicky nebo mailem, a limit koutku už je naplněn, koordinátor Vás musí odmítnout. 

5) Věk dětí v koutku není nijak omezen, jestli Vaše dítě pobyt v koutku zvládne, je na Vašem uvážení. Pokud však hlídajícímu v koutku  svěřujete dítě mladší jednoho roku, neopouštějte v době hlídání prostory budovy Fakulty sociálních studií. 

6)Doporučená maximální doba pobytu dítěte v koutku bez rodiče je okolo 120 minut. Pokud potřebujete hlídání na delší dobu, měli byste se každé dvě hodiny přijít na své dítě do koutku podívat. (Dát mu najíst a odvést na WC, případně přebalit apod.) 

7) Pokaždé, když necháváte dítě v Dětském koutku, nechte chůvě svoje telefonní číslo na mobil, aby Vás v případě problémů mohla kontaktovat. Mobil pak po celou dobu hlídání mějte u sebe a zapnutý! (Číslo nemusíte dobrovolníkovi sdělovat pouze, pokud jste jej zadali do internetové rezervace.)

8) Pokud máte specifické požadavky na péči o Vaše dítě v koutku, vždy se na nich domluvte s chůvou, které dítě předáváte. Ona je povinna tyto Vaše pokyny předat hlídajícímu, který ji případně bude střídat. Chůvy smí dětem podávat pouze drobné občerstvení, není jejich povinností dětem podávat oběd. Toto drobné občerstvení, zejména pití, dále pak pleny, popřípadě další hygienické potřeby si rodiče musí donést sami. 

 9) Pokud bude dítě z koutku vyzvedávat někdo jiný než Vy, sdělte to dobrovolníkovi. Pokud tak neučiníte, dobrovolník nemůže této osobě dítě vydat. 

10) Své děti do koutku voďte i si je vyzvedávejte včas! V případě nouze můžete zavolat na pevnou linku do koutku 549 49 36 06 a domluvit se s hlídajícím.

11) V žádném případě nechoďte do koutku s nemocným dítětem. Hlídající má rovněž právo zavolat Vás zpět v případě, že je Vaše dítě nezvladatelné. Pokud by se taková situace několikrát opakovala, může Vám koordinátor zcela odmítnout přístup do koutku.

12) Dítě by mělo být do Koutku vhodně oblečeno, na Vašem zvážení je, zda dítěti dáte něco na převlečení. Doporučené jsou především domácí přezůvky. Do koutku je zakázáno chodit v normálních botách, pro dospělé jsou k tomuto účelu k dispozici návleky. 

13) Kočárky ukládejte do kolárny, klíče vám dají na vrátnici. Pokud necháte kočárek na chodbě, není hlídající povinen Vám jej hlídat. Pouze pokud v kočárku spí dítě, je možné kočárek nechat v koutku, ovšem pouze na kraji u dveří.

14) Rodiče jsou zodpovědní za všechny škody, které případně jejich dítě v koutku nebo v sousedící kuchyňce způsobí a mohou být požádáni o uhrazení nákladů souvisejících s jejich odstraněním. Stejně tak by rodiče měli dohlédnout na to, aby po jejich dítěti zůstal v koutku, případně v kuchyňce pořádek. Pokud budou odcházet a v koutku již nikdo jiný nebude, jsou rodiče povinni zamknout koutek, případně i kuchyňku, a vrátit klíče na vrátnici. 

15) Chcete-li koutek navštívit s vlastní chůvou nebo zde budete s dítětem sami, rezervujte si místo na internetu a v rezervačním formuláři zaškrtněte kolonku „mám vlastní hlídání“ nebo se zapište do knihy návštěv, která je v koutku vedle počítače, přímo na místě. Do knihy se zapisujte i v případě, že jdete do Koutku dítě jen nakrmit nebo přebalit. Každá Vaše návštěva v koutku musí být zaznamenána v systému nebo v této knize návštěv. Pokud se rezervujete mailem nebo telefonicky, zaznamená Vaši rezervaci do systému přímo  koordinátor. 

16) Chcete-li koutek navštívit s vlastní chůvou nebo zde budete s dítětem sami a v nikdo jiný v té době v koutku nebude, pak si musíte vyzvednout klíče na vrátnici. Ve svazku jsou klíče od koutku i od vedlejší kuchyňky. V takovém případě jste sami zodpovědní za všechny škody v koutku i v sousedící kuchyňce i za případnou ztrátu klíčů. Před odchodem zkontrolujte pořádek v koutku a klíče vraťte na vrátnici nebo je předejte někomu z hlídajících. 

17) Zodpovědnost za dítě v koutku je ponechána stále na rodičích, a to i v případě, že dojde k nějakému zranění.

18) V případě opakovaného nedodržování zásad zde uvedených, Vám může koordinátor zakázat vstup do koutku.  

Byl/byla jsem seznámen/seznámena s podmínkami provozu Dětského koutku a souhlasím s nimi.

V Brně dne                                                       

Podpis rodiče

Kontaktní adresa

Dětský koutek - místnost 1.42
Fakulta sociálních studií MU v Brně
Joštova 10
602 00 Brno
tel.: 549 49 3606
detko@fss.muni.cz 

DĚTKO tým

· Michaela Klusáková, koordinátorka a hlídající v daném semestru
· Zakladatelky a zakladatelé Dětského koutku

· Iva Šmídová, „duchovní matka“

· Lucie Jarkovská

· Jolana Navrátilová

· Lukáš Sedláček

· Petr Boháček (napsal webovou aplikaci)

· Petr Hrnčíř (zhotovil nový design),
· Martina Šmídová (první koordinátora), Ondřej Souček (druhý ve stejné pozici)
Kapitola 4. Zájem o DĚTSKÝ KOUTEK FSS

Nejdůležitější na fungování centra je, aby bylo využíváno. Kapitola uvádí, jak se zájem o koutek vyvíjel v čase a demonstruje, že o tyto služby zájem je. V kapitole jsou uvedeny také modelové případy konkrétních dětí. Další kontakt s dětmi využívajících tohoto koutku je k dispozici v příbězích rodičů uvedených v příloze s názvem RODIČOVSTVÍ A PRÁCE, resp. STUDIUM V PŘÍBĚZÍCH. 
Příběhy rodičů jsou také zprostředkovány formou článků informačního serveru STISK (http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2008031858, http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2006040440).
Zájem o služby – Listopad 2008

Služeb Dětského koutku využilo již 20 dětí. Část dětí využívá služby hlídaní, část využívá  jen prostor centra s vlastním hlídáním.

V tomto semestru (září – listopad 2008) hlídání využívalo  celkem 12 dětí ve věkovém rozmezí 11 měsíců až 7 let.  Naprostá většina dětí je ve věku do 3 let, tj. v době před možností využívat školku. Nejvíce se v koutku sešly tři děti, a to pouze na půl hodiny. Průměrně hlídáme 15 hodin týdně. V tomto semestru hlídáme od pondělí do čtvrtka, neboť mezi studenty kombinovaného studia není v tomto semestru o služby zájem. Tato skutečnost ve srovnání se stavem z počátku fungování centra, kdy byl naopak o služby zájem zejména mezi studenty kombinované formy, demonstruje, že celkový zájem je ovlivněn právě složením studentů-rodičů v daném semestru.

V minulém semestru (únor-červen) hlídání využilo 10 dětí ve věkovém rozmezí 8 měsíců až 6 let.

Momentálně máme 22 chův k dispozici, s tím, že ne všichni hlídají, jelikož někteří z chův mají čas v době, kdy v koutku žádné dítě není. Informace uvedla studentka Klusáková, součastná koordinátorka koutku. Pro ilustraci uvádíme modelové případy.

Radovan 14 měsíců – modelový případ

V tomto semestru hlídán středy 3 hodiny a čtvrtky 2,5 hodiny. Koutek rodiče využívají od 8 měsíců věku dítěte. Maminka studuje, tatínek pracuje, dříve měli kamarádku, která jim Radovana hlídala, teď jsou nuceni využívat koutek. Střídají se u něj čtyři chůvy. 

„Když do koutku Radovánek přijde, musí se rozkoukat, trochu se stydí a drží se mě. Po chvilce jej chůva naláká na nějakou zajímavou hračku, a když se po chvíli nenápadně vytrácím, ani si toho nevšimne“, říká maminka Radovana, kterou autoři studie v DĚTKO potkali v době své exkurze. 

Magdalena 12měsíců – modelový případ

V koutku bývá v pondělí a v úterý po dvou hodinách. Střídají se u ní dvě stálé chůvy. Je to spíše úzkostná holčička, takže se snažíme minimalizovat stres tím, že se vídá každý týden se stejnými chůvami.
Jak se vyvíjel zájem o DĚTKO 

Na informačním serveru FSS MUNI s názvem STISK (http://stisk.fss.muni.cz/) jsou uvedeny články, jež dokumentují vývoj zajmu hlídání v koutku od jeho počátku.

Mají si kde hrát!

K dispozici je článek „Mají si kde hrát!“ (http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2006040410, 04. 04. 2006)

Zájem o koutek zhruba po půl roce fungování stoupá
„Ze začátku to však tak růžově nevypadalo. Nahlásila se spousta dobrovolníků, ale málo dětí. K lidem, kteří mají přerušené studium nebo jsou na rodičovské, byl problém se dostat, i když právě oni jsou pro nás dost důležitou cílovou skupinou,“ vysvětluje „matka“ projektu Iva Šmídová. „Informace se rychle rozšířila a v posledních měsících se naopak hledali dobrovolníci a dobrovolnice. I tento problém se rychle vyřešil. Stačil jeden inzerát. V současné době jich tu pracuje kolem dvaceti …“
První rodiče vyzkoušeli služby Dětského koutku
„Dětský koutek je zároveň naším příspěvkem k rodinné politice České republiky“, glosoval otevření centra děkan FSS MUNI, Ladislav Rabuši. Poděkoval iniciátorkám projektu za neutuchající tlak na jeho zřízení, bez kterého by koutek nevznikl (http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2005111602; 16. 11. 2005).
Dětský koutek se otevře začátkem listopadu 2005
Studenti a zaměstnanci fakulty nyní mají možnost si své ratolesti v době výuky bezplatně odložit v budově školy. „Koutek ale nemá nahradit školku, na to nemá kapacitu a nemůže ani splňovat přísná hygienická nařízení," říká Iva Šmídová, jedna z iniciátorek projektu.
… Autoři projektu původně počítali s tím, že rodiče si hlídání dětí v dětském koutku zajistí sami. Později se ujala myšlenka, že by se o děti mohli starat dobrovolníci z řad studentů…

… Pobíhalo tu deset dětí, což je prozatímní kapacita dětského koutku. Ta se však jen odhaduje, možnosti využití koutku budou záležet na věku dětí a počtu hlídajících osob.

… v uplynulém týdnu probíhala v dětském koutku sbírka hraček. Kdo měl doma hračky, které už nepotřeboval, mohl je přinést….

…. O služby dětského koutku projevili zájem především studenti kombinovaného programu, jejichž výuka probíhá o víkendech, proto bude dětský koutek zpřístupněn i v těchto dnech. Zatím není jasné, kolik rodičů bude opravdu chtít děti umístit do koutku a jak často. První vlaštovky se však již objevily. „Rozesílali jsme zprávu všem studentům FSS. Ale někteří studenti mají přerušené studium právě kvůli narození dítěte, jejich počet ovšem nezjistíme. Když mají přerušené studium, v informačním systému se nezobrazí. Takže k těm nejpotřebnějším, kteří by mohli koutek v budoucnu využívat, se informace pravděpodobně nedostala,“ uvedla Šmídová (http://stisk.fss.muni.cz/view.php?cisloclanku=2005101812, 18. 10. 2005).
Kapitola 5. Předpokládaný zájem o hlídání na Ekonomické fakultě

To, jaký bude zájem o služby hlídání na Ekonomické fakultě, je ovlivněn řadou předem těžko exaktně stanovených faktorů. 

V první fázi založení Dětského koutku na Ekonomické fakultě plánujeme zavést zkušební provoz. Během zkušebního provozu plánujeme přejmout základní principy Dětko MUNI, jež se tam osvědčily. Po zkušební době navrhneme změny zohledňující podmínky Ekonomické fakulty.  Plánovaná maximální kapacita dětského koutku na Ekonomické fakultě při Centru Slunečnice je také 5 osob. Dětský koutek na Ekonomické fakultě označme pracovně jako Mimiuni. Byl by součástí Centra pro znevýhodněné studenty Slunečnice. Mít dítě a studovat je typ znevýhodnění.
Statistiky
Statistiky uvedené v kapitole zájem o hlídání v Dětko jsou statistikami zájmu o hlídání v dětském koutku Dětko na Fakultě sociálních studií Muni. Tato fakulta - FSS má 3800 studentů, EkF VŠB-TU Ostrava má 5 850 studentů. Velký počet studentů Ekonomické fakulty je jedním z faktorů, které ovlivní očekávaní většího zájmu o hlídání. Naopak faktor, na základě, kterého by se dalo očekávat menší zájem o hlídání, je následující fakt. Studenti Ekonomické fakulty jsou většinou z našeho regionu (přesné statistiky nemáme zatím k dispozici). Z toho vyplývá pravděpodobné místně dostupné rodinné zázemí prarodičů a podobně.
Kapitola 6. UDRŽITELNOST  projektu
Představu o realizaci koutku na EkF VŠB-TU Ostrava bychom rádi popsali v navazujícím projektu. Termín bezprostředně navazujících projektů NAEP však již minul v době, kdy jsme teprve představu získávali.
( Pak jsou pro Vás závazné také Pokyny pro chůvy a Kodex chůvy Dětského koutku na FSS, o jehož podpis budete rovněž požádáni. Současně Vám bude přiděleno heslo k přístupu do systému, pokud ne – vyžádejte si jej.
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